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Diese Mindeststandards richten sich an alle Pensionskassen (,PK“) gemai § 1 PKG.

Diese Mindeststandards stellen keine Verordnung dar, sondern eine aus Marktstandards
abgeleitete und auf die Vornahme und Dokumentation einer Due Diligence (im Sinne einer
Sorgfaltsprifung) mit Geschaftspartnern bezogene Rechtsansicht der FMA insbesondere zu §§
23, 25 bis 26 PKG und zu § 12 Abs. 3 Z 3 der Verordnung der Finanzmarktaufsichtsbehérde
(FMA) Uber Mindeststandards fir das Risikomanagement bei Pensionskassen
(Pensionskassen-Risikomanagementverordnung — PK-RIMAYV).

Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehende Rechte und Pflichten kénnen aus diesen
Mindeststandards nicht abgeleitet werden. Die FMA erwartet sich jedoch unter Hinweis auf die
oben genannten Bestimmungen, dass Pensionskassen diese FMA-Mindeststandards im
Zusammenhang mit der Veranlagung des einer Veranlagungs- und Risikogemeinschaft (VRG)
oder der Pensionskasse zugeordneten Vermdgens einhalten. Sofern bestimmte Inhalte dieser
FMA-Mindeststandards Uber die in den vorstehend zitierten Bestimmungen enthaltenen
Anforderungen an die Sorgfaltspflichten hinausgehen, handelt es sich um Empfehlungen.

Diese FMA-Mindeststandards hindern die Pensionskassen nicht, héhere Standards festzulegen
und anzuwenden. Andere FMA-Mindeststandards und FMA-Rundschreiben bleiben davon
unberihrt.

Zwecks Wahrung der Interessen der Anwartschafts- und Leistungsberechtigten und Erzielung
bestmdglicher Ergebnisse unter Einsatz angemessener MaBnahmen soll bei Abschluss von
Geschaften und Vereinbarungen fiir das verwaltete Vermdgen der VRG und der
Subveranlagungsgemeinschaft (Sub-VRG) sowie fir das Vermdgen der Pensionskasse mit
Geschaftspartnern eine Art, Umfang und Komplexitdt der Geschaftsbeziehung angemessene
Einschatzung der potentiellen Vertragspartner erfolgen. Dartber hinaus sollen Angebots-
oder Marktvergleiche in Bezug auf konkrete Aufgabendelegation und Auftragsvergaben
vorgenommen werden, um einerseits dadurch das Risiko des Erleidens von Nachteilen fir die
Anwartschafts- und Leistungsberechtigten durch einen Geschéftspartner so gering wie mdglich
zu halten und andererseits das konkret bestmdgliche Angebot zu erheben. ,Bestmoglich® ist im
Zusammenhang mit der Wortfolge ,angemessene MalRnahmen® nach Ansicht der FMA derart
zu verstehen, dass je nach Bedeutung und Wertigkeit des jeweiligen Auftrages (d.h. auf den
Einzelfall abgestellt) ein adaquater Aufwand, der den Sorgfaltsgrundsétzen der Ordentlichkeit und
Gewissenhaftigkeit entspricht, zur Entscheidung der bestméglichen Vorgehensweise zu
betreiben ist.

Ausdrtcklich wird hiermit die Ansicht der FMA dargelegt, dass eine Due Diligence auch bei
konzerninternen Delegationen oder Auftragen (z.B. Verwaltungsgesellschaft, Depotbank)
vorzunehmen ist und ggf. Fremdvergleiche anzustellen sind.
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Die Vornahme einer Due Diligence dient der Ermittlung eines geeigneten Geschaftspartners sowie
der bestmdglichen Mitigation des Geschaftsrisikos. Hierzu ist je nach Einzelfall eine Due
Diligence der potentiellen Geschéaftspartner im jedenfalls verpflichtenden Standardumfang
(,Basis-Due Diligence®) oder vertieft (,erweiterte Due Diligence®) vorzunehmen. Erst nach
Durchfihrung der angemessenen Due Diligence kann eine Pensionskasse entscheiden,
welche Einrichtung als potentieller Geschaftspartner zur Wahrung der Interessen der
Anwartschafts- und Leistungsberechtigten ausreichend geeignet ist. Eine entsprechende
Dokumentationspflicht des Entscheidungsfindungsprozesses sowie eine regelmaBige
Uberpriifung der beauftragten Geschéftspartner auf die nach wie vor gegebene Eignung
(-Ongoing Due Diligence®) geht mit der Verpflichtung zur bestméglichen Ergebnisfindung und
Wahrung der Interessen der Anwartschafts- und Leistungsberechtigten einher.

A. GESCHAFTSPARTNER

Unter den Sammelbegriff ,Geschaftspartner” fallt jede Art von Vertragspartnern, Einrichtungen,
Dienstleistern, Beratern, Verwaltungsgesellschaften und Depotbanken (vgl. § 26 PKG),
Leihepartnern etc. im Zusammenhang mit Anlageverwaltung, administrativen Tatigkeiten, Zug-
um-Zug-Geschéften wie Wertpapierkaufe- und -verkdufe, Guthaben bei Kreditinstituten,
Derivativgeschaften, Auslagerungen des Risikomanagements (vgl. auch § 16 PK-RIMAV) und
von Veranlagungstatigkeiten, Beratungsdienstleistungen, Verwahrung, Bewertung, Prime-
Broker etc. Diese Aufz&hlung ist lediglich beispielhaft.

B. INITIAL DUE DILIGENCE

Vor Aufnahme einer Geschaftsbeziehung sind Geschaftspartner jedenfalls einer Basis-Due
Diligence zu unterziehen. Zur Risikoeinschatzung und damit Entscheidung Uber die Eignung sind
relevante Informationen CUber den Geschéftspartner einzuholen, insbesondere — in blof3
beispielhafter Aufzahlung — betreffend:

" Zuverlassigkeit;

" fachliche Kompetenz; Qualifikationen und Berechtigungen;
" Bonitat;

" Kapazitaten;

" Sitz des Vertragspartners bzw. dessen Hauptverwaltung (im Hinblick auf allfallige
notwendige Rechtsdurchsetzung);

= allfallige Aufsicht durch eine andere Behorde als die FMA;
" Reputation;

" Evaluierung der bisherigen Erfahrungen im Hinblick auf Zufriedenheit/Probleme/
Zusammenarbeit (Scoring);

" Medienberichte und dergleichen.
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Bei erhohtem Geschéftsrisiko bzw. erhohter Geschaftsbedeutung ist eine erweiterte Due
Diligence vorzunehmen. Darunter ist eine Uber eine bloBe Einschatzung anhand eingeholter
Informationen (,Basis-Due Diligence®) hinausgehende vertiefte Priifung des potentiellen
Geschaftspartners zu verstehen, wenn z.B. die Geschaftsbeziehung wesentliche Aufgaben im
Rahmen der Vermégensverwaltung durch die Pensionskasse betrifft oder andere relevante Griinde
vorliegen, welche fir eine umfangreichere Due Diligence sprechen. Im Fall einer erweiterten Due
Diligence sind in Abhangigkeit von Art, Umfang und Komplexitdt der Geschéftsbeziehung
ergadnzend zur Basis-Due Diligence ein Vor-Ort-Besuch sowie vor allem bei erstmaliger
Geschéftsbeziehung detailliertere  Recherchen (Uber den potentiellen Geschaftspartner
vorzunehmen und vertiefte Informationen einzuholen. DarUber hinaus sind all jene MaBnahmen zu
setzen, die im konkreten Fall bei ordentlicher, sorgfaltiger und gewissenhafter Geschéftsaustibung
notwendig erscheinen.

Eine erweiterte Due Diligence ist jedenfalls in nachstehenden Fallen geboten, wobei die Auf-
zahlung blof3 beispielhaft, und nicht abschlieBend ist:

" groBes Auftragsvolumen;

" besonders risikotrachtige Geschéfte;

" besonders lange Vertragsdauer ohne oder nur mit erschwerter vorzeitiger Kindi-
gungsmadglichkeit;

" Auswahl eines Fondsmanagers fir die Verwaltung eines nicht blo3 geringfligigen Teils des
VRG-Vermdgens;

" Auswahl einer Depotbank;

" Auswahl eines Bewerters;

" Beauftragung mit der Orderausfiihrung;

" Auslagerung des Risikomanagements und von Veranlagungstatigkeiten;

" nur eingeschrankte oder erschwerte Mdglichkeit der Beaufsichtigung und Prifung der
ordnungsgemanen Aufgabe-/Auftragsausfihrung (z.B. Kompatibilitdt von PC- Systemen;
Sitz des Geschéftspartners im Ausland);

" Hinterlegung von Vermégen, z.B. Margins bei Brokern; physische Verwahrung von
Vermdgensgegenstanden; Sichteinlagen (ausgenommen bei Kreditinstituten gem. § 72
InvFG 2011);

= Sitz des potentiellen Geschaftspartners auBBerhalb der Européischen Union aufgrund der
etwaig damit einhergehenden gréBeren Schwierigkeit der Rechtsdurchsetzung bei
Vertragsverletzungen;

" aktuell offentliche negative Informationen Uber den Vertragspartner bekannt, die eine
erweiterte Due Diligence ex ante jedenfalls gebieten.
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In all jenen Fallen, in denen eine erweiterte Due Diligence geboten ist, sollen ausreichend
reprasentative Fremdvergleiche bei Aufgabenibertragung bzw. Auftragsvergabe durch
Einholung von Offerten bei als geeignet eingestuften Geschéftspartnern erfolgen.

Die Anzahl sowie auch der Umfang (bloBe Einholung von Marktpreisen oder konkrete, detaillierte
und inhaltlich vergleichbare Vertragsangebote, Vornahme einer Ausschreibung etc.) der
einzuholenden Geschéftsofferte richtet sich nach Auftragsvolumen, Risiko hinsichtlich Ausfall
und Liquiditat, Bedeutung des beabsichtigten Auftrages, geplanter Vertragsdauer, Anzahl
potentiell zur Verflgung stehender Geschéftspartner fir den gegensténdlichen Auftrag u.a., und
ist im Einzelfall abzuwagen. Ausden eingeholten Geschéftsofferten ist nach entsprechender
Vergleichsprifung anhand auf den Geschaftsfall bezogener Kriterien und unter Berlicksichtigung
der Erklarung Uber die Grundsatze der Veranlagungspolitik gemafi § 25a PKG das beste (nicht
zwingend das preislich niedrigste) Angebot auszuwahlen.

C. ONGOING-DUE DILIGENCE

Bei laufender Geschéftsbeziehung ist in regelmaBigen Abstéanden, jedenfalls aber bei auf-
tretenden Problemen oder aktuellen negativen Medienberichten Uber den Geschaftspartner, eine
fortgesetzte bzw. anlassbezogene Due Diligence vorzunehmen. Die Pensionskasse hat sich
von der Eignung des Geschaftspartners laufend durch Uberpriifung der anlasslich der ersten
Due Diligence eingeholten Informationen zu Uberzeugen. Die Geschéftsbeziehung ist Uberdies
regelmaBig einer Evaluierung zu unterziehen. Ist aufgrund von geédnderten Umstanden eine
erweiterte Due Diligence erforderlich, so sind anlassbezogen oder regelmaBig Vor-Ort-
Besuche vorzunehmen. Die Entscheidung Uber das Ausmal3 der eingeholten Informationen und
ggf. Vornahme eines Vor-Ort-Besuches obliegt der Pensionskasse.

D. DOKUMENTATION UND SCHRIFTLICHKEIT

Die Dokumentation soll méglichst klar und nachvollziehbar den sachlichen Entschei-
dungsfindungsprozess wiedergeben, insbesondere auch im Zusammenhang mit eingeholten
Vergleichsangeboten oder vorgenommenen Vergleichsprifungen betreffend markttbliche Preise
etc. Die Entscheidungsgrinde fir oder gegen die Aufnahme oder Aufrechterhaltung von
Geschéaftsbeziehungen sind schriftlich nachvollzienbar festzuhalten und gemeinsam mit
eingeholten Informationen zu Dokumentationszwecken aufzubewahren. Die FMA empfiehlt als
best practice, erste Informationen mittels Fragebdgen direkt vom potentiellen Geschéftspartner
einzufordern.

Es sind hierbei auch allféllig auftretende Probleme/Missstande in der Geschéftsbeziehung oder
der Auftragserfillung und deren Behandlung sowie die ergriffenen FolgemaBnahmen zu
dokumentieren. Ebenso ist darzulegen, ob von einer weiteren Geschaftsbeziehung Abstand
genommen werden sollte bzw. weshalb die Geschaftsbeziehung aufrechterhalten wurde. In der
Dokumentation soll sich auch wiederfinden, welche Grinde zur Vornahme einer Basis-bzw.

erweiterten Due Diligence gefuhrt haben. A
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Jegliche Art von Delegationen und Vertragsvereinbarungen soll durch die Pensionskassen
jedenfalls schriftlich erfolgen.

E. PROZESSE

Pensionskassen haben entsprechende interne Prozesse vorzusehen, nach denen der Ablauf
einer Due Diligence vorgegeben wird sowie die Auswahl von Geschéaftspartnern nach
Vornahme einer Due Diligence erfolgt. Diese Prozesse sind in den internen Leitlinien gem.
§ 11 PK-RIMAV zu dokumentieren. Je nach Geschaftskategorie sind die gepriften und fur
geeignet befundenen Geschéftspartner intern den zustandigen (z.B. den jeweils zum
Geschéftsabschluss berechtigten) Personen zu kommunizieren. Es sind weiters Prozesse
vorzusehen und Verantwortungen zuzuweisen betreffend Durchfihrung der (initial sowie
ongoing-) Due Diligence, Genehmigung von Geschaftspartnern etc.

F. BESTEHENDE GESCHAFTSBEZIEHUNGEN

In jenen Fallen, in denen der Abschluss der geschéftlichen Vereinbarung bereits vor dem
1. Juni 2016 erfolgte, finden gegenstandliche Mindeststandards insofern Anwendung, als je-
denfalls eine Ongoing-Due Diligence zu erfolgen hat.

Die FMA weist abschlieBend darauf hin, dass die Einschatzung, in welcher Tiefe undUmfang
eine Due Diligence sowie Fremdvergleiche vorzunehmen sind, einzelfallabhangig ist und
durch die =zustandige Pensionskasse zu entscheiden sowie die allenfalls gebotenen
MaBnahmen auch bei bestehenden Vertragen zu veranlassen sind.
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