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1) MARKTKONSOLIDIERUNG SETZT SICH FORT i A

Anzahl der Versicherungsunternehmen in Relation zum
verwalteten Vermdégen
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m Seit 2011 hat sich die Zahl der VU auf 85 verringert.

= Der Anteil der drei grof3ten VU an den verrechneten
Pramien (direkte und indirekte Gesamtrechnung) ist
von etwa 30% auf 46% gestiegen.

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA

= Lediglich in Malta, Frankreich, Irland, Norwegen, Liechtenstein und

Danemark ist die Anzahl der VU seit 2016 gestiegen.

Anzahl der VU im EWR
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Q: EIOPA, Financial Stability Report, June 2018



2) PROFITABILITAT

NOCH NIE SO HOCH...(??)
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EGT zu verrechneten Pramien
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® Die Umsatzrendite (= die Relation des
Ergebnisses der gewohnlichen Geschéfts-
tatigkeit [EGT] zu verrechneten Pramien),
ist 2017 auf 6,9% gestiegen.

® Das gewinnbringendste Geschéft ist die
Schaden- und Unfallversicherung mit
10,5% Umsatzrendite.

® Die Umsatzrendite der Lebensversiche-
rung, welche 2016 noch 3,3% betrug, ist
2017 auf 0,82% gesunken und hat damit
einen der drei tiefsten Werte seit 2002
erreicht.



3) SOLVABILITAT STEIGT /\/\A

®m Branchenweit hat sich das SCR im letzten Jahr um ) dS‘i:‘-’ﬂbli_"'T‘gSq“;ﬁE in @S‘E"Eig‘ .
beinahe 30 Mio. Euro reduziert. Insgesamt hat die 6 i une onne Hne HhergangsmaEnanmen

Versicherungswirtschaft zum 30.9.2018 ein SCR von oo
13 Mrd. Euro zu erfillen. B0
a00%
= 83% aller VU konnten zum 30.9.2018 eine SCR- oo
Bedeckung von iber 200% vorweisen. 0%
200% i
IRt 00 OO0 OO
= Der Median der Solvaquoten aller VU liegt zum 1o “ II m u
30.9.2018 bei 255%, das gewichtete Mittel bei 284%. S8
J §§é"’£ﬁﬁ %%ﬁ wﬁ@s @g Fy \ﬁ;
o | m ff 74
® Zum 31.12.2017 liegt mit 283% die Solvenzquote in {f i
AT zwar tber dem EU Durchschnitt von 239%. Qﬁ" f’ ::P“‘F’D ,;a- g
5% &
4
m| Bei der Beurteilung von Solvabilitatsquoten ist aber -
zu beachten, inwieweit von den einzelnen VU die ' Solbabilitatsquote 2017
LTG-MaBnah men in Anspruch genommen wu rden. i hypothetische Solbabilitatsquote 2017 ohne LTG MaZnahmen und Ubergangsmanahmen

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA 5



Das verwaltete Vermdgen der 6 VU belauft sich auf rund
128 Mrd Euro gemessen in Marktwerten.

Die Gesamtmarkt-Allokation entspricht weitgehend den
eu. Durchschnitten, hoher ist jedoch der Anteil von Fonds,
Beteiligungen und Immobilien.

Die Kernaktienquote nur geringftigig erhoht (~ 4%).

Total equity as a share of total investments
405
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Q: EIOPA, Financial Stability Report, June 2018

Type of investment as a share of total investments
Quantile 10%, 25%, 50% und 90%
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Die Asset Allokation wird auch in AT von Anleihen
dominiert (inkl. Rentenfonds > 60%).

Im EU-Vergleich relativ weniger Staatsanleihen, jedoch
mehr Finanzsektor-Anleihen (Median nun blofl3 13%).

zunehmendes Interesse an Immobilien, alternativen
Anlagen (insb. weniger liquide Anlagen, Infrastrukturen,
Sachwerte), Beteiligungen und ... Staatsanleihen (+12%)!

reduziert wurde die Anlage in Finanzsektor-Anleihen,
strukturierten Produkten (-38%), Nachrang-Anleihen
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Vorschlag EK vom Sept. 2017:
® Personalaufstockung: EBA 29 VZA, EIOPA 35 VZA, ESMA 156 VZA

® Finanzierung durch Industrie: derzeit NCAs-Beitrage (60%) + EU-
Beitrag (40%) => kuinftig Industrie (mind. 60%) + EU-Beitrag (max. 40%)

= Erweiterung der Zustandigkeiten von EIOPA
— Motor Insurance Directive (2009/103/EC)
— Genehmigungen von internen Modellen

— Konsumentenschutz-Kompetenzen (in-depth thematic reviews of
market conduct® und ,retail risk indicators”)

— EU-,,Strategic Supervisory Plans* entwickelt von Executive Boards

— Veroffentlichung der individuellen Ergebnisse von Stresstests

Geanderter Vorschlag EK vom Sept. 2018:

= mehrere Falle von Geldwasche in europaischen
Banken Anlass zu Bedenken hinsichtlich
maoglicher Schwachstellen und Licken

®m Befugnisse der EBA iZm der Bekampfung der
Geldwasche umfassender + neue Ressourcen

INSTITUTIONS



Verlautbarung im BGBI. am 10.11.2017:
Erh6hung der Kostentransparenz der OeNB
Verbesserungen bei Staatskommissaren

Verpflichtende 6ffentliche Begutachtung von FMA-Verordnungen,
Rundschreiben, Mindeststandards und Leitfaden

Auskunftsbescheid (,Moglichkeit zum Pre-Clearing®)

Rechtsfragen insb. betreffend neuartige Geschaftsmodelle und
damit ggf. im Zusammenhang stehende Konzessionspflichten

Veroffentlichung der Prifungsschwerpunkte der FMA

Beschleunigte Verfahrensbeendigung

Maoglichkeit eines Rechtsmittelverzichts der Partei bereits vor
Erlassung eines Bescheides durch die FMA

Vortrag an den Ministerrat (21.11.2018):

Klnftig wird die gesamte behordliche Aufsicht Gber den
Finanzmarkt in der FMA gebindelt.

In der OeNB verbleibt die makroprudentielle
Aufsicht und Analyse.

In der FMA wird
die Prifungsdurchfiihrung gebindelt und

Innovationen im Bereich von
Finanzmarktprodukten und -prozessen
unterstutzt.

Ziel ist es auch, die Serviceorientierung zu starken.



»BERATEN STATT STRAFEN*

= |, Beraten statt Strafen* (§ 33a VStG):

— Grundsatz "Beraten statt strafen” orientiert sich an 8§ 371c GewO
und sieht im Wesentlichen vor, dass ab 1.1.2019 eine Beratung
Vorrang vor einer Strafe hat, wenn es sich um geringflgige
Ubertretungen handelt und das durch die Vorschrift geschitzte

Rechtsgut von weniger grol3er Bedeutung ist.

— Kann der Beschuldigte den rechtskonformen Zustand innerhalb
einer von der Behotrde gesetzten Frist herstellen, soll kein

Verwaltungsstrafverfahren eingeleitet werden.

m Vorschlag der WKO bzgl. Saumnisgebiihr (§ 22a FMABG)

_

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA
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»OOLVENCY Il REVIEWS® /\/\A

SCR-Review

Non-life comparative
study

LTG-Review

Review der EIOPA-
Guidelines

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA

Erweiterungen der Méglichkeiten fir den Einsatz von Vereinfachungen (Non-life-, Storno-, Ausfallsrisiko...)
Reduktion der Eigenmittelanforderungen fir unrated debt und private equity investments

Anderungen beim Look-through-approach (insb. Durchschau bei Beteiligungen an Zweckgesellschaften)
Klassifizierung der Eigenmittel und Exposures gegentber den CCP, Behandlung von RLGA und Derivaten

Ziel: gemeinsame Modellierungsansatze fur die Nichtlebensversicherungsrisiken in der EU zu sammeln und
die Griinde fir die Unterschiede in den Ergebnissen der internen Modelle besser zu verstehen => Schaffung
eines ,Level-Playing-Field® in der EU

Im Jahr 2018 getestete Szenarien:

— Verlangerung des liquiden Teils der Zinskurve (last liquid point) von 20 auf 30 Jahre

— Beibehaltung des LLP bei 20 Jahren bei Verlangerung des Konvergenzzeitraums auf 90 (statt 60) Jahre

— Beibehaltung des LLP bei 20 Jahren bei Absenkung der ultimate forward rate auf 3,2% (statt 4,2%)
Review 2020:

Laufendes Screening iHa Redundanzen etc. - Saule 3, SFCR, RSR

Uberschneidungen mit der L2-VO? = illiquid liabilities, Aktieninvestments
= R&R, makroprudenzielle Instrumente
= Kompatibilitat mit IFRS | ?
= fundamentale Themen n

(Konfidenzniveau, Einjahreszeitraum)

11



von den VU zur Anwendung gebrachte MalRnahmen

Die Extrapolation der risikolosen Zinskurve (Art 77a RRL)

Symmetrische Anpassung fur das Aktienrisiko (Art 106 RRL)

Erweiterung der Recovery Periode (Art 138 RRL)

von den VU optional zu verwendende Mal3nahmen

LTG-MalRnahme
Matching Adjustment (Art 77b,c RRL)
Volatility Adjustment (Art 77d RRL)
Duration based equity (Art 304 RRL)
UbergangsmaRnahme: RFR (Art 308c RRL)
UbergangsmaRnahme: TP (Art 308d RRL)

KEINE

EU
Anzahl VU

1%

24%

0%

0%

6%

75%

AT
Anzahl VU

0%

37%

0%

0%

14%

54%

Im Jahr 2018 im Rahmen des LTG-Reviews getestete Szenarien:

Verlangerung des liquiden Teils der Zinskurve (last liquid point)
von 20 auf 30 Jahre

Beibehaltung des LLP bei 20 Jahren bei Verlangerung des
Konvergenzzeitraums auf 90 (statt 60) Jahre

Beibehaltung des LLP bei 20 Jahren bei Absenkung der
ultimate forward rate auf 3,2% (statt 4,2%)

Risikolose Zinskurven Extroplationsszenarien (ohne VA)

1,000% ’ ' Das LTG Review 2018 hat gezeigt, dass
0,500% auch in einem Niedrigzinsumfeld die 6 VU
im Fall einer Verschiebung des LLPs auf
30 Jahre uber ausreichend Eigenmittel
verfigen um ihre SCR zu erfllen.

" AE 20 21 24 27 A
J L LD L6 51 34 517 4

— B3SiS p— - LLP30 Konva0



STRESSTEST 2018 /\/\A

EEA coverage in terms of total assets, in %

®m 42 Versicherungsgruppen aus zwolf Landern (75% des x :
EU-Marktes gemessen an den Vermbgenswerten) .
i
— Die meisten Teilnehmer stammen aus FR und UK. % -
AFL
— Mit der VIG ist AT beim Stresstest vertreten. ﬁ I I | I | | I I I I
18
=Ly |
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= Der Stresstest erfolgt auf Gruppenebene, cash-flow Daten

der Einzelunternehmen sind einbezogen.
LESSONS LEARNT:

Der S 2018 b " drei S _ ® hoher Anteil an Risikodiversifikation
® Der Stresstest esteht aus drei separaten Szenarien:
P »Risiko Gruppe* # ,Risiko der Einzelunternehmen®
— Zinsanstiegszenario kombiniert mit erhohtem Storno; — Kombination von aktivseitigen mit passivseitigen Szenarien

— Niedrigzinsszenario kombiniert mit erhdhter
Langlebigkeit; ® Relevanz Naturkatastrophenszenario (NATCat)

— Naturkatastrophenszenario ® SCR Prognose nach Stress mit vielen Unsicherheiten verbunden

® Einbindung des ST in den laufenden Risikomanagement- und
m erstmalig eine Veréffentlichung der individuellen Ergebnisse Aufsichtsprozess wichtig

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA 13



»FITNESS CHECK OF SUPERVISORY REPORTING* AM A

To what extent is supervisory reporting
in its current form efficient?

4% 3%

16%

" mVery efficient
Quite efficient
= Rather inefficient
m\Very inefficient
Don't know / not applicable

Where are you based?

DE 33.9%
LI 17.3%

BE 16.6%

ML — 4 5%

Q: EC, Summary Report of the Public Consultation on the
Fitness Check on Supervisory reporting

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA

ZIEL:

®m Feedback from stakeholders on the benefits, unintended effects, consistency, and
coherence of the EU regulatory framework for financial services. Three sections

— Assessing whether supervisory reporting requirements are fit-for-purpose
— Quantifying the cost of compliance with supervisory reporting requirements

— ldentifying possible ways to simplify and streamline supervisory reporting

ANREGUNGEN FMA:
®  Sll-Reporting zu Ratings
® Sll-Reporting zu Derivaten <~ EMIR

m SlI-Reporting zu Wertpapierleinegeschéften <& SFTR-Reporting

14



ZIEL:

Feedback from stakeholders on whether the EU framework for public reporting by companies is fit for
purpose.

PROBLEMSTELLUNG:

listed insurance groups to prepare multiple sets of financial statements => possibility of overlaps affects
their relevance, efficiency and consistency

EUROPEAN COMMISSION
Directorate-General for Financial Stabity, Fir

. Financial Services and Captal Markets Union
m NVESTMENT AND COMPANY REPORTING
Aceounting and financial reporting

The Insurance Accounting Directive was adopted in 1991. Where applicable, its scope
includes the statutory accounts, which implies a strong interplay with Nationa Legal Frameworks
pertaining to insurance contract obligations, dividend distribution, taxation and prudential requirements
applicable to small entities outside the scope of the Solvency Il Directive.

CONSULTATION DOCUMENT

FITNESS CHECK ON THE EU FRAMEWORK
FOR PUBLIC REFORTING BY COMPANIES

Unlike in the banking sector where prudential requirements and ratios are based on accounting
values, the Solvency Il Directive applicable from 2016 includes dedicated measurement ___

principles and public disclosure requirements independent from accounting standards. e e L e B

does not prejudge the final decision that the Commission may take.

The views reflected on this ion paper provide an indication on the approach the
Commission services may take but do not constifute a final policy position or a formal
proposal by the European Commission.

IFRS 17 "insurance contracts" was issued by the IASB in May 2017 and should apply from
2021 onwards to the consolidated financial statements of listed companies (and to other companies
depending on Member States options).



KONZESSIONIERUNG:

Grenziberschreitendes Versicherungsgeschéaft UK — AT (2017)

Anzahl Pramienvolumen

VU, die im Wege der ZWNL tatig sind:

Von UK nach AT 7 € 158.877.796
Von AT nach UK 1 €1.212.358
VU, die im Wege der FDLV tétig sind:

Von UK nach AT 40 €91.335.643
Von AT nach UK 9 €5.333.741

u AT-VU:

EIOPA-Opinion on service continuity (21.12.2017)

Abfrage der Notfallplane durch die FMA (seit Ende 2017)

EK Contingency plan (13.11.2018)

= UK-VU:

EIOPA-Opinion on supervisory convergence (11.7.2017)

Initiativen in UK, DE, ... AT?

VERANLAGUNG:
® |nvestments von AT-VU vorwiegend in Corporate Bonds (ca 2,2 Mrd Euro)
® UK bleibt OECD-Mitglied (=> OECD-Liberalisierungskodex)

» Ubergangsbestimmungen fir nicht zentral geclearte Derivate mit UK-
Gegenparteien in der EMIR-VO (keine zusatzlichen Margin-Anforderungen)

RUCKVERSICHERUNG:

Riickversicherungsexposure pro Land
40%
® kein Verbot, RiickV- 5
" . . 30%
Vertrage mit einem

Drittland-VU abzuschliel3en EZj

m  eingeschrankte Moglichkeit :Zj
der Anrechnung von o I
Risikominderungseffekten . i i i i EB N

Y et g LAY o
\'.“"‘ .r\ e o '-_'P -NE’ ‘j,'\ ->_i" i
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BUSINESS CONDUCT:

® Informationspflicht der UK-VU in § 130 Abs. 3 VAG-E betreffend die
Auswirkungen des Austritts von UK aus der EU


https://eiopa.europa.eu/Publications/Opinions/2017-12-21 EIOPA-BoS-17-389_Opinion_on_service_continuity.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:52018DC0880&from=EN

Lebenserwartung bei der Geburt und fernere Lebenserwartung
60-Jahriger seit 1971

87 Bei der Geburt 28 Mit 60 Jahren

84 - 26

24
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neue Wahrscheinlichkeitstafeln der AVvO vom August 2018

das Sterblichkeitsniveau (insb. das der Angestellten) sank weiter und der
Unterschied zwischen Angestellten und Arbeitern wurde groR3er;

der Zugang zur vorzeitigen Alters- und zur Invaliditatspension wird immer
weiter erschwert (=> ein steigendes reales Pensionsalter & ein langeres
Verbleiben in den Altersbereichen);

die Partnerwahrscheinlichkeit im Todesfall bei Altern tGiber 70 Jahren (aufgrund
der Sterblichkeitsverbesserung bei hohen Altern) stieg deutlich an;

bei Altern unter 60 Jahren sank die Partnerwahrscheinlichkeit, da die
EheschlieBungsrate deutlich zurtickging und die Alter bei Heirat anstiegen, ...

8§ 301 Abs. 5 VAG (Bildung der versicherungstechnischen Riuckstellungen)

Verteilung der Erh6hung der Deckungsrickstellung auf mehrere Jahre mit
Genehmigung der FMA

,, “(Bildung der Pensionsriickstellung)

Verteilung des Unterschiedsbetrags beginnend mit dem Geschaftsjahr der
Anderung gleichmaRig auf langstens fiinf Jahre + Ausschuttungssperre



http://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20010389

NACHHALTIGE INVESTMENTS /\/\A

" EK Legislativvorschlag vom 24.5.2018 | Y *’i 1_".1 7-;}& o ,‘. ) {"r;l"
' . " LA n'

® EU-Taxonomie fur klimawandelbezogene, umwelt- und sozialpolitisch
nachhaltige Tatigkeiten

— soll in verschiedenen Bereichen (z. B. Normen, Kennzeichen, ,green
supporting factor®, Nachhaltigkeitsbenchmarks) eingesetzt werden

= EU-weiten Kennzeichnungssystems
— Bericht Uber eine EU-Norm fur grine Anleihen (Q2 2019)

— Festlegung der Inhalte von Prospekten flr Emissionen griner
Anleihen (Q2 2019)

® Berlcksichtigung im Vertriebsprozess
= Nachhaltigkeitsbenchmarks

= Nachhaltigkeitsratings und Marktanalysen

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA 18



B INNOVATION

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA
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,Call for Input®: Alle Stakeholder sind eingeladen, bestehende
regulatorische Hemmnisse zu identifizieren, gemeinsam zu
analysieren und entsprechende Ldsungen zu erarbeiten

,Digitalisierungsumfrage”: sektoriibergreifende Erhebung zu
den verschiedenen Einsatzgebieten der Digitalisierung entlang
der gesamten Geschaftsprozesskette (inkl. Chancen & Risiken)

Internationale Zusammenarbeit: Engagement der FMA in den
einschlagigen Arbeitsgruppen bei transnationalen Organisationen

,Kontaktstelle Fin-Tech®: Single Point of Contact der FMA, um
alle regulatorischen Fragen hinsichtlich der Konzessionierung in
einem Knowledge-Center unbirokratisch abzuklaren

,Fokus-Thema Website®: Info-Paket zum Thema FinTech auf
der Website der FMA

Erhebung DIGITALISIERUNG 2018 (1)

Zielsetzung und allgemeine Hinweise

Kontaktformular Rechtsanfragen zu FinTech-Modellen

A-FINANCIAL MARKET AUTHORITY A,

FMA - Kontaktformular

Kontaktformular Rechtsanfragen zu FinTech-Modellen

Geben Sie Ihre Daten ein ...
Angaben zu der Kontaktperson

Vorname (*) Nachname (*) Geschlecht (*)

I |[(Leer) v




InsurTech = includes digitalisation and considers any size and development
stage of undertakings. It captures a wide range of business models, processes,
or products in the insurance sector (P2P insurance, Big Data, blockchain etc.)

A start-up undertaking is an
entrepreneurial venture which is aiming
to meet a marketplace need by
developing a viable business model
around an innovative product, service,
process or a platform.

Start-ups tend to team up with partners
for expertise and capital, however
sometimes mutually exclusive. They
raise an initial pre-seed and seed
investment to fund their initial growth
ambitions and typically hold series
(A,B,C,...) to further fund their ambitions.

= type of corporate activity, where a
company "splits off* a section as a
separate business. It often offers the
opportunity for a division of an
undertaking to be backed by the
company but not be affected by the
parent company's image or history.

Current (re)insurers which innovate their

Tech-Unternehmen des GAFA-Typs

business model or (Tech) undertakings of (Google, Apple, Facebook und Amazon)

the GAFA type, who decide to capitalise
on their expertise and provide services in
the area of insurance by capitalising on
their strengths.

nutzen vermehrt ihre Expertise und
Infrastrukturen, um Leistungen im
Versicherungsbereich zu erbringen.

’

Google o

dMAZ0MLO n

?



Die Einschatzungen zu den mittelfristig grof3ten Konkurrenten auf

dem digitalen Markt divergieren nach Finanzsektor: - Kooperationen mit FinTechs/InsurTechs
80% D
—  BVK, PK und VWG gehen davon aus, dass andere Entitaten aus dem 60%
Finanzsektor mittelfristig die potenziell gré3ten Mitbewerber sind. 40%
= i = =
— Fur jedes zweite Kl sind Technologiekonzerne die mittelfristig grofdten Y akeine Kooperation "7 akooperation

Konkurrenten, wahrend je ein Viertel der Kl Unternehmen aus dem
Finanzbereich und FinTechs als mal3geblichste Mitbewerber ansieht.

— WPF erachten dagegen StartUps/FinTechs als digitale Hauptmitbewerber. ® Kl und VU kooperieren mit FinTechs/InsurTechs.

— Mehr als die Halfte der Kl und fast 1/3 der VU kooperieren
— VU sehen dagegen FinTechs/InsurTechs eher als Kooperationspartner; als mit mindestens einem FinTech.
wichtigste Konkurrenten schatzen VU sowohl Finanzdienstleister als auch

groRe etablierte Technologiekonzeme ein. — In den anderen Sektoren spielen solche Kooperationen

eine untergeordnete Rolle.



B) INNOVATION HUBS <& SAND-BOXES?

Regierungsprogramm 2017 — 2022:

® Griundungen, Start-ups sowie Scale-ups insb. von technologieintensiven

Unternehmen erleichtern

Zusammen.
Fiwr unser Osterreich.

Regierungsprogramm 2017 -2022

— Verstarkung der Kooperation zwischen Griindern, Start-ups, Scale-ups und der Industrie

— Einrichtung von regulatorischen ,,Sandboxes“ fur innovative Unternehmen
mit neuen Technologien (Blockchain, kiinstliche Intelligenz etc.)

— Forderung von Testumgebungen und Testlaboren zur friihzeitigen Erprobung bzw. Markt-
adaption fiir Zukunftstechnologien und digitale Anwendungen

©: S. Saria

Innovation Hub Sandbox nnovation

Accelerator
1 Supervision Education Yes Yes Yes
2 Successful Communication Yes Yes Yes
3 Market Knowledge Partly Yes Yes Yes
4 Supervisory Tech Expertise Partly Yes Yes Yes
5 Welcoming Culture Yes Yes Yes
6 Supervisory Flexibility No Partly Yes Yes
7 Level Playing Field No Yes Yes
8 Thinking Outside The Box Partly Yes Partly Yes Yes
9 Fostering Innovation/Competition No Partly Yes Yes

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA
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C) CYBER SECURITY <« IT-SICHERHEIT AM A

Die weltweite Bedrohungslage: Cybercrime-Anzeigen in Osterreich
20.000
® momentanes Schadensausmal’ von ca. 600 Mrd. USD im Jahr 00 16.804
= von Moody's als mdgliches ratingbeeinflussendes Szenario genannt 19090
12.500
= flachendeckende Angriffe betreffen hunderte Unternehmen (WannaCry, NotPetya) 10.000
7.500 8.966
5.000
Die Relevanz fur dsterreichische VU: 2500
0
= Angriffe durch Ransomware und Social Engineering an der Tagesordnung 2018 20 201 2t o
® Risikomanagement fiir Cyber/IT-Risiko ist besonders herausfordernd Bundeskriminalamt, Lagebericht Cybercrime 2017, 11
= Was sind die potentiellen Folgen eines Cyberangriffes?
V. OPERATIVE UMSETZUNG
i . i @ IT-BETRIEB
Wie sicher ist Ihr Unternehmen? St bk e b e
m schwer greifbare, technisch komplexe Thematik Dosrontomunmer: 212018 ﬁi%fwww;‘%}ﬁg,;%ﬁg
m allerdings muss sie nicht neu erfunden werden, es gibt Frameworks (ISO, CIS, ...) g::wmm:om;;;::ﬁmm =
m  Schwerpunktthema fur die FMA - FMA Leitfaden, Prifung vor Ort FMA-LEITFADEN SRS
|T SchERHElT |N BENUTZERBERECHTIGUNGEN
VERSICHERUNGS- UND “Trassizmosmie 0

egeemgen bs:zwg! 5 58 Al 1 VAG), bedingt ‘oot geimemiie Bernitzer
berachtia

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA 13


https://bundeskriminalamt.at/306/files/Cybercrime_17_web.pdf

AUSBLICK /V\A

® Monitoring innovativer InsurTech-Geschaftsmodelle & Entwicklung von Methoden fur deren Uberwachung
B Einrichtung einer Sandbox als FinTech/Insurtech-facilitator?

®  Monitoring von Kryptoassets und Initial Coin Offerings und Evaluierung von legistischem Handlungsbedarf
® Evaluierung, ob weitere Malinahmen betreffend Cloud-Computing erforderlich sind

®  Weiterentwicklung der Methoden fir die Prifung der Cyber-Resilienz

® Vor-Ort-Prifungen im Bereich IT-Sicherheit

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA 25



B AUFSICHTS- UND PRUFSCHWERPUNKTE 2019

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA
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FOKUS DER FMA

Priorisierung?

Woher kann die nachste
Krise kommen?

Haben wir die richtigen

Tools & Mittel?

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA

_

Veroffentlichung der Prufungsschwerpunkte der FMA FA KTE N
TRENDS**

STRATEGIEN

Kann die Nachhaltigkeitseuphorie eine griine Blase hervorrufen?

Konnen Kryptoassets ein systemisches Risiko darstellen?

Wie geféahrlich sind die ICO & der Schattenkapitalmarkt?

Konnen Liucken in der IT-Sicherheit die nachste Krise auslésen?

Oder ist es der Immobilienmarkt, der die nachste Krise verursachen wird?

Werden Risiken verschoben anstatt adressiert zu werden? (zB die neuen Anforderungen der
BRRD konnen dazu flihren, dass Risiken aus dem Bankensektor in den Versicherungs- und
Pensionskassensektor transferiert werden).

Sind die verwendeten Kennzahlen noch aussagekraftig? Verliert ein Indikator, der zur Zielgréf3e
wird, seinen Informationswert?

Kann Deregulierung tatsachlich zur Effektivitat der Aufsicht beitragen?

27


https://www.fma.gv.at/publikationen/fakten-trends-strategien/

AUFSICHTS- UND PRUFSCHWERPUNKTE 2019

DIGITALISIERUNG &
IT-SICHERHEIT

KOLLEKTIVER
VERBRAUCHERSCHUTZ

GOVERNANCE

JUDr. Stanislava Saria, PhD., FMA

= Die FMA will die Digitalisierung auf dem 6 Finanzmarkt begleiten, den digitalen Wandel
unterstitzen und daflir Sorge tragen, dass die damit verkntpften Risiken ordnungsgemal

gemanagt werden.
— IT-Sicherheit & Cyber Security
— Digitale Transformation der Geschaftsmodelle

= Die FMA will den kollektiven Verbraucherschutz ausbauen und mehr Risikobewusstsein
durch gezielte Information, mehr Vertrauen durch Produkttransparenz sowie mehr
Fairness durch hdchste Qualitat im Vertrieb schaffen.

— PRIIPS, IDD
— Darstellung der Kosten in den Kundeninformationen

= Die FMA will die Governance der Unternehmen verbessern und so die Widerstandsfahigkeit in
einem sich andernden Risikoumfeld starken.

— Einbindung der Governance-Funktionen in wesentliche Entscheidungen
— Aufgabendurchfiihrung

_

28



AGENDA

|
¥ Neues aus der Aufsicht & Aufsichtsschwerpunkte 2019

|
¥ Versicherungsvertrieb und Informationspflichten unter IDD

|

|
W8 Erkenntnisse aus der Immobilienerhebung

|
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WAS ANDERT SICH AB 1.10.2018?

®m Kosten & Gebuhren

= Unterjahrigkeitszuschlag
= Bail-in

® Modellrechnung

= jahrliche Informationen

= LIPID



iZm Vertrieb
Beratungskosten

Kosten des Produkts
samtliche Zahlungen Dritter

8§ 2 (5) Die Information gemal § 135c Abs 1 Z 6 VAG 2016 hat gemald Anlage 1 zu erfolgen.

,Kosten“ umfassen samtliche Kosten und Gebiihren, bei denen es sich nicht um Gebihren
gemal § 41b VersVG handelt.

Unter ,,Gebuhren* sind die Gebihren gemal § 41b VersVG fir vom Versicherungsnehmer
veranlasste Mehraufwendungen anzugeben.



ANLAGE 1

Durch die Anlage 1 soll der VN zusammengefasst an
einer Stelle einen Uberblick iiber Kosten &
Gebihren erhalten.

Der VN ist Uber sdmtliche Kosten und Gebuhren in
aggregierter Form zu informieren.

Dem VN soll erméglicht werden, die Gesamtkosten
zu verstehen.

Der Ausweis einzelner Kostenpositionen in der
Kostentabelle ist nicht erforderlich, aber eine
Berticksichtigung in der Darstellung der Kosten und
der Auswirkung auf die Anlagerendite

Zu bertcksichtigen sind nicht nur die
rechnungsmaligen Kosten, sondern samtliche
Kosten & Gebuhren, die sich auf den
Versicherungsvertrag auswirken. Darunter fallen
insb. Veranlagungskosten, Garantiekosten sowie der
Anteil des VU am Gewinn.

Kosten, die nicht in die Primie einkalkuliert sind:

voraussichtlicher prozentueller Anteil an der

Kostenbestandteile
Bemessungsgrundlage

Kosten, die [hier ist die jeweilige
Bemessungsgrundlage anzugeben] bemessen sind

Risikoprimie, gegliedert nach einzelnen Risiken die
[hier ist die jeweilige Bemessungsgrundlage
anzugeben] bemessen 1st




1.10.2018

= Die effektive Wertentwicklung ist der
durchschnittliche jahrliche Ertrag in Prozent auf die
gesamte einbezahlte Pramie unter der Annahme,
dass der Vertrag nicht vorzeitig beendet wird und
daher die in der Modellrechnung [konkreter Hinweis
auf die Tabelle gemaf Anlage 2] angegebene
Leistung zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit
erbracht wird.

angenommene
Wertentwicklung

Minderung der
Wertentwicklung

effeltive

Wertenwicklung

Szenario 1

2%

Szenario 2

0%

Szenario 3

-2%

1.1.2020

® Die Zinsminderung gibt an, um wie viele

Prozentpunkte die effektive Wertentwicklung hdoher
ware, wenn Versicherungssteuer, Risikopramie und
samtliche Kosten die Leistung nicht mindern

angenommens effektive Zinsminderun
- -7 . = 3 e
Wertentwicklung Wertentwickiung &
Szenario 1 | 2%
Szenario 2 0%
Szenario 3 | 2%




INFORMATION UBER DIE ZAHLUNGSMODALITATEN INFORMATIONEN UBER BAIL-IN FAHIGE ASSETS

Die Angabe von Zu- oder Abschlage bezieht sich Der VN ist darauf hinzuweisen, wie sich eine

nicht nur auf die vereinbarte Zahlungsweise, sondern Sanierung, Liquidation oder Abwicklung des
auch auf die vom VU angebotenen Zahlungsweisen. Emittenten der zugrundeliegenden Vermogenswerte
Umfasst ist auch ein Bonus, der fur ein bestimmte auf die Werthaltigkeit der dem Versicherungsvertrag
Zahlungsweise gewahrt wird. zugrundeliegenden Vermogenswerte auswirkt.
Zusatzlich sind iRd Kostendarstellung und der bei Produkten, bei denen der VN das Risiko der
Modellrechnung Zu- oder Abschlage fur die vom VN Glaubigerbeteiligung tragt, wie zB in der ILV

gewahlte Zahlungsweise zu bertcksichtigen.



NEUERUNGEN BEI DEN LAUFENDEN INFORMATIONEN /\/\A

8 5 LV-INFOV § 135d VAG
= Die Darstellung der voraussichtlichen = ... bei einem IBIP ggf. regelmafig, zumin. aber
Ablaufleistungen hat auf aktueller Basis zu erfolgen. jahrlich, Gber samtliche Kosten und Gebuhren

Versicherungssumme mit garantiertem Rechnungszins 2,00 %
Gesamtkapital: Versicherungssumme inklusive Gewin
Modellrechnungen | :
bei derzeitigen Gewinnanteilsatzen

bei um 1%-Punkt hdherer Verzinsung

bei um 1%-Punkt niedrigerer Verzinsung

Hohe des Riickkaufswertes (inklusive erworbener

® Der VN ist jedenfalls Uber eine allfallige Anderung
der Kosten zu informieren. Die Zulassigkeit einer
Anderung richtet sich nach der vertraglichen
Vereinbarung.

Der Modellrechnung mit detzelhgenGemn n
Gewinnbeteiligung) von 2,50 % p.a.* zuGrunde Diese G cht auf de
(Beitrag exkl. Versicherungssteuer), or ,nuraufdsn, trag ist jener Teil de
nicht fiir das Sterblichkeitsrisiko ("Risikobeitrag" un¢ ng

Mag. Nicole Schweizer, FMA 35



INFORMATIONSBLATTER

KID
VERSICHERUNGSANLAGEPRODUKT

Basisinformationsblatt

Zweck

Dieses Informationsblatt stelt Ihnen wesentiche
2ur Verfugung. Es handelt sich nicht um Wb :
um hnen dabei 2u helfen, die Art, das Risko, die Kosten sowie de

_M“Mﬁ dieses Produits 2u vanstehen, und fnen dabes 2u helfen, es mit andaren

Informationan Uber deses
rial. Diese Mnformath

Produkt

[Name des Produkts)Name des PRIIP-Herstellers)(gegebenentfalls: ISIN oder UPI)
W.MMPM]WMMMS&(WMW
[Telefonnummer] [Fir den m’mdorh s.dna s 9
Behdrde )[Erstellungsd des Basisi )

[(Ggf.) Wamnhinweis Sie sind im Begrifi, ein Produkt 2u erwerben, das nicht einfach ist und schwer
2u verstehen sein kann.}

Um welche Art von Produkt handelt es sich?
Art

Ziele
Kleinanleger-Zielgruppe

[Versicherungsleistungen und Kosten]

Welche Risiken bestehen und was kénnte ich im Gegenzug dafir
bekommen?

Rizsikoindikator  peschreibung des Risiko /Renditepeotls
Gesamtrisikomddator
Mustervoriage und Erlivterungen rum Gesamtrisikoindikator gemi$
Anhang 111, cinschlieflich zum mdglichen hischsten Verlust: Kano ich
dus gesamite angelogte Kapital werlicren? Bestehut die Gefahy, dass zusit
zliche finanzidie Vorptlchtungen oder Verbindlichkeiten auf mich
rukoenmen? Gibt es etnen Kapitalschuez, der vor Markirtsiken schotn?

Performance- Mustervorlagen und Edduterungen au den Performance-Saenur-

Szenarien ien gemidf Anhang V. ggf. mit Informationen liber die Bedingungen
for die Renditen, dic Klcinanleger erhalien, oder Gber cingrbaute
Leistungshochagrenzen, sowic ein Hinwels darauf, dass sich die
Stevervarschriften des Herkunftsmitgliedstaats des Kicinanlegers auf
den tatsichlich ausgerahiten Betrag auswirken kimnen.

Mag. Nicole Schweizer, FMA

IPID

NICHT-LEBENSVERSICHERUNG
Xxxxx-Versicherung

Informationsblatt xu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Versikherungsunternchmen <Name> Produkt: Police <Bezeichnung>

[Hrwes Gars, 3254 30 vORSIAGREN VONVeYg IKNen und veryag ichen Iomasones dber 0o
N ederave i ardeen Dok ten etedl wenden)
UmkahtAﬂvonVonMgMndduuch?

[Besciveltung der “ersahenng|

ENUW‘M Viss it nicht versichert?
v XKoo X Xawee
v Yoo X Xaxex
v Koo X Xawex
v Koo X Koo
v Koo X Xwwex
J Yoo
v Xwoox
v Koo jm- ?
v oo oo
v Yoo R
v Kexxx 'm
v Moo 'xm
7 Foaast i
P Wo bin beh versicheet?
= e
cmvmmcm
- Xawws
-
-
—
Wane und wie zahbe ch?
Xonnnx

Wann beginnt und endet dw Deckung?
Woooox

Wie bann ch den Vertreg
[me—

_

LIPID
RISIKOLEBENSVERSICHERUNG

Standardisiertes Informationsblatt zu Risikolebensversicherungsprodukten (LIPID)
gemif § 23 Abs. 1 LV-InfoV 2018

Informationsblatt zu [Produktname] dfs"%%
[Name des Versicherungsunternehmens)

ACHTUNG: Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen gemaf § 19 LV-InfoV'. Die
vollstandigen vorvertraglichen und vertraglichen Informationen finden Sie

* XOOOOOOOX,

« XOOOCOOOOOX und

 XOOOOOOXX.

“m welche Art von Versicherung handelt es sich?

hensensenceeneeny }

[Was ist versichert? Was 15t nicht versichert?
OO - NN Y
AOOOCRRNRRRY x XOOOOCRNNNNNNY
- OO Y

AOOCENNNNNY
AOCOCNRNNRY

Die Versicherungsleistung hingt
individuell von der vertraglichen
Vereinbarung ab.

m Gibt es Deckungsbeschrinkungen?

P.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0,0,0.¢
p00.0.00.0.00.0.0.00.0.0.0.0.¢
$.0.0.0,0.0.0.0.0.0.0,0,0.0,0.0,0.¢
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Von der Verpflichtung zur Erstellung eines IPID sind nur
Grofrisiken (8 5 Z 34 VAG) ausgenommen.

Die FMA geht davon aus, dass es nicht darauf ankommt,
ob das Versicherungsprodukt flr einen groR3eren Zielmarkt
oder nur flr einen VN konzipiert wurde.

Zweck des IPID ist es, dem VN leicht lesbare und
verstandliche Produktangaben zur Verfligung zu stellen
und die Vergleichbarkeit mit anderen Angeboten zu
ermoglichen.

Aus Sicht des VN macht es keinen Unterschied, ob das
Produkt flr einen grofReren Zielmarkt oder nur ftr ihn
konzipiert wurde.

= Opinion der EK?

Die Vorschriften betreffend POG sind auch dann anwendbar,
wenn das Produkt nur fir einen VN konzipiert wird.

Aus Sicht des VN macht es keinen Unterschied, ob das
Produkt flir einen groReren Zielmarkt oder nur fr ihn
konzipiert wurde.

Allerdings kann dieser Umstand nach dem Grundsatz der
Proportionalitat im Rahmen der Produktentwicklung
berlcksichtigt werden. Bspw. kdnnte sich die Definition einer
Zielgruppe ertbrigen, wogegen eine Produktprifung
dennoch durchzuflhren ware.



PRIIPS REVIEW - OFFENE FRAGEN

®m Ausnahme fir UCITS bis 1.1.2020 oder 31.12. 20217?
= targeted review bis 1.1.20207?

= full review bis 31.12.20217

ESAs CONSULTATION PAPER
® Darstellung der vergangenen Performance?

Performance scenarios

Actual Past Performance

5
40%

Past performance is not a guide to future performance
309
209

0% s & Q3 :
S R :
> 0 l' o \‘ 2 . ~ ‘
I (FRRTY R
0% T T T T T T T T
-20% . ’iA:
-30% 4
-40% '

-50%

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

| R/A[USD) MSCI World Index

® Anderung der Berechnungsmethode?

® Beschrankung auf 2 Szenarien?
m Zusatzliche Warnhinweise?

Simulated future performance

Market developments in the future cannot be accurately predicted. These scenarios are only an
indication of the range of possible returns

Stressed environment Possible returns after costs A€ BE CE
(only 5% of returns simulated

were lower) Average return each year X % Y % Z%
(from investment date)

Favourable environment Possible returns after costs A€ B€ CE
(only 10% of remims simulated

were higher) Average return each year X % Y % Z%
(from investment date)

® Grafische Darstellung der Performanceszenarien?

Simulated future performance

Market developments in the future cannot be accurately predicted. These scenarios are only an
indication of the range of possible returns

Possible Value* of

the investment (€) Range of possible outcomes

C€
15000 (2%)
BE a
13000 A€ (¥%)
(x%)
11000 -+
9000 Year1l [.] RHP
T +
7000 A€
(X%) BE -+
(v%) ce Stressed environment

t
5000 (Z%) (Lower range of possible returns)



Fur welche Produkte mussen spezielle Wohlverhaltensregeln eingehalten werden?
Klarstellung der FMA mit Schreiben vom 1.10. 2018

IBIP gemal VAG kein IBIP gemal VAG
klassische LV NichlebensV
kapitalanlageorientierte LV RisikolebensV
fonds- und indexgebundene LV Zukunftssicherung
Er- und AblebensV bKV
aufgeschobene RentenV PensionsriickdeckungsV
AbfertigungsrickdeckungsV
pZV Abfertigungs- und
PensionszusatzV Jubildumsgeldauslagerungsversicherung

sofort beginnende RentenV



B VERSICHERUNGSVERTRIEB - IDD

Dr. Ludwig Pfleger, FMA



POG
product oversight and governance

_ E—

-

Entwicklung

-

-

Vertriebsstrategie
Vertriebskanale

\\‘w
Produktiberwachung :
POS

/

A\

point of sale ,
Wohlverhaltensregeln

Informations-
pflichten




COMPLIANCE IM VERSICHERUNGSVERTRIEB |

B Compliance-Risiko

" Risiken rechtlicher oder behordlicher Sanktionen, erheblicher finanzieller Verluste oder von
Reputationsverlusten, die mit der Nicht-Einhaltung rechtlicher Vorgaben verbunden sind.

B Folgen der Non-Compliance

B oOffentlich-rechtliches Enforcement
v' Sanktionen (hohe Verwaltungsstrafen) und MalRnahmen

v" Naming and Shaming
B Zivilrechtliches, privates Enforcement

v Klagen
v' Reputationsschaden

Dr. Ludwig Pfleger, FMA
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AN

(8 118 VAG 2016, Art 270 L2-VO)

Beratung in Bezug auf die Einhaltung der flr den Betrieb der Vertragsversicherung geltenden Vorschriften

Beurteilung der mdglichen Auswirkungen von Anderungen des Rechtsumfelds auf die Tatigkeit des Versicherungs-
oder Ruckversicherungsunternehmens

|dentifizierung und Beurteilung des mit der Nicht-Einhaltung der rechtlichen Vorgaben verbundenen Risikos
(Compliance-Risiko)

Bewertung der Angemessenheit der Mal3nahmen zur Verhinderung der Non-Compliance

(8 127b VAG 2016)

(8123a VAG 2016 bzw. § 137b neu GewO)
Interne Leitlinien und Verfahren (§ 127a VAG 2016)
Aufzeichnungen (8§ 127c VAG 2016)



Gemal Artikel 258 Abs. 1 lit. e der Delegierten Verordnung (EU) 2015/35 ist es grundséatzlich die Aufgabe des VU
sicherzustellen, dass seine Mitarbeiter Uber die entsprechenden Fahigkeiten, Kenntnisse und Fachkunde
verfligen, die zur ordnungsgemalen Erfullung der innen tbertragenen Aufgaben erforderlich sind.

Die Kenntnisse und Fahigkeiten sind zu Gberprifen und gegebenenfalls sind Schulungen anzubieten. In diesem
Zusammenhang verweist auch § 123a VAG auf die Verordnungen des Bundesministers flr Digitalisierung und
Wirtschaftsstandort zur Gewerbeordnung. Zur Sicherstellung dieser Anforderungen sind von VU entsprechende

interne Leitlinien und Verfahren zu erstellen und zu implementieren.



Enforcement durch Sanktionen und MalRhahmen

v (hohe) Verwaltungsstrafen
v" Anordnungs- und Unterlassungsbescheide bzw. Verordnungen
. 8 275 VAG

. 8§ 4 PRIIP-Vollzugsgesetz

v~ Naming and Shaming



Produktintervention

8§ 275 VAG
Art. 17 PRIIP-VO iVm § 4 Abs. 3 und 4 PRIIP-Vollzugsgesetz

Warnungen

§ 4 (2) PRIIP-Vollzugsgesetz:

Die In ihrem Zustandigkeitsbereich gemal3 § 3 Abs. 1 bei Versto3en gegen Art. 5 Abs.1,
Art.6, Art.7, Art.8 Abs.1 bis 3, Art.9, Art.10 Abs.1, Art.13 Abs.1, 3 und 4, Art.14 und Art. 19 der
Verordnung (EU) Nr. 1286/2014 gegenuber Rechtstragern befuot, .....

eine mit Angaben zu der fur den Verstol3 verantwortlichen Person und der Art
des Verstol3es auszusprechen.



- bei jur. Personen: bis zu 5 Mio. EUR oder 3% des Bruttojahresumsatzes oder der 2-fache gezogene
Gewinn bzw. verhinderte Verlust

- bei nat. Personen: bis zu 700 TEUR oder der 2-fache gezogene Gewinn bzw. verhinderte Verlust

v" bei Verstol3 gegen Pflicht KID zu erstellen und auf Website zu verétffentlichen (Art. 5 (1) PRIIP-VO) bzw.
bei Beratung oder Verkauf zur Verfigung zu stellen (Art. 13, 14 PRIIP-VO)

v’ Verstol3 gegen die Vorgaben an Form und Inhalt des KID (Art. 6 — 8 PRIIP-VO)
v Verstol3 gegen die Vorgaben an die Werbung (Art. 9 PRIIP-VO)

v’ VerstoR gegen Pflicht zur regelmaRigen Uberprifung und Uberarbeitung des KID (Art. 10 PRIIP-VO)

sieht diese hohen Verwaltungsstrafdrohungen bei den erhdhten Anforderungen an
den Vertrieb von Versicherungsanlageprodukten vor!



89 PRIIP-Vollzugsgesetz iVm Art 29 PRIIP-VO

§ 256a VAG

, rechtskraftig verhangte Geldstrafen und rechtskraftig ergriffene Aufsichtsmafinahmen ... nach
nach Unterrichtung des von der Verdffentlichung Betroffenen auf ihrer offiziellen Website zu verdffentlichen. ”

8 360a GewO

,Rechtskraftige Entscheidungen mit denen, mit denen eine verwaltungsrechtliche Sanktion oder MalRhahme
... Verhangt werden, unverzuglich auf ihrer Homepage zu veroéffentlichen.”



Beurteilung der Frage der einer Veroffentlichung -
Bewertung :

Veroffentlichung erst dann, wenn die Griinde flr die Nichtveroffentlichung bzw. Nichtbekanntmachung

weggefallen sind, oder

Veroffentlichung auf anonymer Basis, wenn dadurch ein wirksamen Schutz der betreffenden

personenbezogenen Daten gewéahrleistet, oder

Absehen von der Veroffentlichung, wenn nur dadurch die Verhaltnismaligkeit gewahrt werden kann



ARTIKEL 24 PRIIP-VO

(4) Falls die zustandigen Behdrden eine oder mehrere verwaltungsrechtliche Sanktionen oder MalRnahmen gemal
Absatz 2 verhangt haben, , den betroffenen Kleinanleger direkt
und ihm mitzuteilen,
, oder von dem PRIIP-Hersteller oder der Person, die tber die PRIIP
berat oder sie verkauft, zu verlangen, eine entsprechende Mitteilung und Information an den betroffenen Kleinanleger zu
richten.

§ 8. PRIIP-Vollzugsgesetz: Hat die FMA eine oder mehrere Geldstrafen gemafl 8 5 Abs. 1 Z 1 bis 7 und 8 6 Abs. 1 und
2 verhangt oder eine oder mehrere Aufsichtsmafl3nahmen gemal §8 4 Abs. 2 ergriffen,

1. den betroffenen Kleinanleger direkt tiber die verwaltungsrechtlichen Sanktionen oder Aufsichtsmal3nahmen zu
informieren und ihm mitzuteilen, wo Beschwerden einzureichen oder Schadenersatzanspriiche anzumelden sind, oder

2. von dem PRIIP-Hersteller oder der Person, die Uber die PRIIP berat oder sie verkauft, zu verlangen, eine
entsprechende Mitteilung und Information an den betroffenen Kleinanleger zu richten.



Ordnungsgemalie Implementierung der internen Leitlinien und Prozesse
Fit & Proper
Vertriebsvergutung und Interessenskonflikte
Produktgenehmigungsverfahren

Den betreffenden Mitarbeitern mussen relevante Leitlinien und Prozesse (nachweislich) zur Verfligung
stehen — Ausrollung sollte auch die Kontrolle des richtigen Verstandnisses umfassen.

Ganzheitliche Einbettung des Versicherungsvertriebs in die Governance-Struktur
(Vorstandsverantwortung, Rolle der jeweiligen Schitsselfunktionen etc.)



Verankerung in der Unternehmenskultur

Interesse des Kunden, dessen Winsche und Bedurfnisse im Mittelpunkt — als
aufsichtsrechtlich verbindliche Handlungsmaxime!

Wahrend des gesamten Produktlebenszyklus und nicht nur am point of sale! - ,Kundeninteresse” auch
Im Mittelpunkt des Produktentwicklungsprozesses!

Integrierte Betrachtung der und erforderlich!



Hoheres Compliance-Risiko als Tell des operationellen Risikos ist nicht zu unterschatzen und wird an
Bedeutung zunehmen!

als stetig wachsende Herausforderung fur Vertrieb!

Aufsichtsrechtlich indizierte, engere Kooperation zwischen Hersteller und Vertreiber von
Versicherungsprodukten.

- Handlungsmaxime als Chance begreifen!



AGENDA

|
¥ Neues aus der Aufsicht & Aufsichtsschwerpunkte 2019

|
% Versicherungsvertrieb und Informationspflichten unter IDD

|

|
"% Erkenntnisse aus der Immobilienerhebung

|
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HINTERGRUNDE:

Direktes und indirektes Immobilienvermdgen ist ein wesentlicher Aktivposten in der Solvenbilanz

Marktwertbewertung von Immobilien und Beteiligungen an Immobilienobjektgesellschaften in der Solvenzbilanz sowie deren Risikobemessung in der
Standardfomel bietet verstarkte Anreize fir Versicherungsunternehmen, Bewertungsspielraume bei der Bewertung von Immobilien auszunutzen.

Trotz umfangreicher und teilweiser redundanter Datenmeldungen in den QRT-Templates und der VA-Viso Meldung ist derzeit die Ableitung von
zuverlassigen Wertindikationen fur die Plausibilitdt der Bewertungsanséatze von Immobilieninvestments in der Solvenzbilanz auf Basis der
Meldungen der Einzelwerte nicht moglich. Insbesondere wird auch das indirekt Gber Besitzgesellschaften gehaltene Immobilienvermdgen von
den regelméaRigen Datenmeldungen nicht erfasst

Die Marktentwicklungen insbesondere im Wohnimmobilienbereich zeigen in den letzten Jahren einen hohen Preisanstieg, was mittelfristig zu
Preiskorrekturen fihren kdnnte.

ESRB Empfehlung zur SchlieBung von Datenliicken im Immobilien-Sektor
FSAP Review 2019

FAZIT:

Eine intensive Auseinandersetzung der FMA mit dem Immobilienportfolio und Bewertungsmethoden der VU erforderlich, um Risikosituation richtig
abschatzen zu kénnen.



Verhaltnis zu Total Assets Verhiltnis zu Verhaltnis zu SCR-
Summe . . Summe . . . " .
Sli-Bilanz in % Eigenmittel in % Uberdeckung in %
Direkt gehaltene Immobilien 7.937.913.201 6% 3.914.625.311 11% 17%
Indirekt gehaltene Immobilien 3.379.541.000 2% 1.020.768.300 3% 5%
Gesamtes Immobilienvermégen 11.317.454.200 8% 4.935.393.611 14% 22%

140%

120%

100%

80%

B60%

40

=

20%

0%

Querschnitt Umwertungsgewinne im Verhiltnis zu SCR-Uberdeckung in %

m direkt gehaltene Immobilien mindirekt gehaltene Immobilien

Im Zuge der Marktwertbewertung von Immobilien
werden 4,9 Mrd. Euro an stillen Reserven in der
Solvenzbilanz aufgedeckt.

Die Querschnittsanalyse zeigt hinsichtlich der Einzel-
unternehmen unterschiedliche Materialitat der
Marktwertbewertung von Immobilien fur die
Solvenzbedeckung.

Bei mehreren VU entsprechen die
Umwertungsgewinne aus Immobilien mehr als 50 %
der SCR-Uberdeckung

9 Unternehmen weisen kein Immobilienvermdgen aus.
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Marktwert 2016 nach Lage-Cluster

® Wien
m AT Landeshauptstddte
AT sonstige

®m Ausland

Mag. Achim Brenner, FMA

[@ Biiroimmobilie
® Wohnimmobilie

@ Geschaftsimmobilie (Einzelhandel)

@ Sachanlagen (zur Eigennutzung)
© Land- und Forstwirtschaft

Bundeslandern)

=  Der Gesamtmarkt weist wesentliche Konzentrationen des
Immobilienbestandes in der Wiener Innenstadt auf

l® Hotel = Von den AT Landeshauptstadten (aul3er Wien) weist
© Garage insbesondere Graz den weitaus grofdten Bestand aus.
Im Bau befindliche Immobilien = Auslandsimmobilien betreffen insbesondere Biros, Geschafte
sonstige .
B} und Hotels in Osteuropa
Grundstick

= Die Querschnittsanalyse zeigt, dass die Konzentration
hinsichtlich der Lage auf Einzelinstitutsebene noch hoher ist
(Landesversicherer investieren fast ausschliel3lich in eigenen

100%

Querschnitt Markt Lagecluster Immobilienvermégen

W Wien m Osterreich Landeshauptstidte Osterreich sonstige

Eg= g-
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0%

¥ Ausland
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Zusammensetzung Marktwert nach Art
6.000.000.000 . . - . o
- 000,000,000 » Bdroimmobilien (42%), Wohnimmobilien (36%) und
4.000,000.000 Geschaftsimmobilien (14%) stellen die wesentlichen
3.000.000.000 Hauptnutzungsarten des Immobilienvermégens dar.
2.000.000.000
1.000.000.000 ] l = Aul3er Hotelliegenschaften (5%) haben Spezialliegenschaften keinen
0 — S relevanten Anteil am Immobilienvermégen des Gesamtmarktes
S & Sl o 3 & & & S
& & @°°\ & RS & & & &
. . N ) - .- . L. . L.
.-\¢°"‘° <-,;,<~‘"‘° & 5“@ & & = 2 Unternehmen haben Beteiligungen an Gemeinnutzige Wohnbautrager
& ke) (s)
& & qu <
© é\o b\)
\ S
<® e
N
B Buchwert UGB (local GAAP) 2016 Umwertungsgewinne

Querschnitt Markt Nutzungsart Verteilung exkl. Gemeiniitziger Wohnbau
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= Biroimmobilie ™ Garage m Geschaftsimmobilie (Einzelhandel) W Grundstiick w Hotel = Im Bau befindliche Immobilien ® Land- und Forstwirtschaft sonstige m Wohnimmobilie ® Gemeinnitziger Wohnbau
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Wertentwicklung Marktwerte und Mietrendite

Wohnimmobilie  Gesamte|

Gutachtenwert/m? in Euro
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WERTENTWICKLUNG 31.12.2014 - 31.12.2016

Seit der Phasing in Phase von Sl (31.12.2014) haben sich die
Marktwerte der Immobilien um bis zum 31.12.2016 um 9,4%
erhoht.

Groflere Wertsteigerungen verzeichneten die Wohnungen
(17,9%), was teilweise mit der allgemeinen Preisentwicklung
begrindet werden kann (Mietrendite +3,8% plausibel).
Mietrendite der BlUros und Hotels liegen unter der
Spitzenrenditen des Marktes in Wien. Letzteres erscheint aber
aufgrund der teilweisen Mischnutzung der Immobilien nicht
auffallig.

Vergleichswert: die im Geschéftsjahr 2015 von den
Osterreichischen VU gekauften Immobilien (18 Objekte) weisen
Im Durchschnitt eine Ist-Mietrendite von 3,3% aus.

MARKTWERT / MIETE PRO M2 NUTZFLACHE

Durchschnittliche Marktwerte als auch Mieten des
Gesamtportfolios sind im Verhaltnis zur Nutzungsflache
unauffallig.

Im Vergleich zu anderen Nutzungsarten weisen die Garagen die
hochsten Marktwerte und Mieten pro m2 aus. In Relation zu den
Stellflachen sind diese jedoch unauffallig.



Ist-Mietrendite

Mietrendite vs. Gutachtenrendite

» Bliroimmobilie
© Garage
@ Geschaftsimmobilie (Einzelhandel)
» Wohnimmobilie
) Hotel
@ Grundstiick
Im Bau befindliche Immobilien
Land- und Forstwirtschaft
Sachanlagen (zur Eigennutzung)
sonstige

4% 6% 8% 10% 12%

Gutachtenrendite

Validierung Kapitalisierungs- / Diskontierungszinssatz

HELLE BALKEN: Delta
o Kapitalisierungs/Diskontierungszins -
Burmmmoblh‘ Gutachtenrendite in Prozentpunkten
Garage
DUNKLE BALKEN: Delta
- - Kapitalisierungs/Diskontierungszins -
iR Mietrendite in Prozentpunkten
Hotel
-0,80 -0,60 0,40 -0,20 0,00 0,20 0,40

Differenz in Prozentpunkten

VALIDIERUNG GUTACHTENMIETE MIT IST-MIETE

» In Bezug auf den Gesamtmarkt fur die wesentlichen Portfolios (Buros,
Wohnungen, Geschafte und Hotels) keine Auffalligkeiten

» Querschnittsanalyse zu Ist-Mietrenditen zeigt, dass der Uberwiegende Teil
der Immobilienbestande der Einzelunternehmen aktuell ein marktkonformes
Niveau ausweist.

VALIDIERUNG DER IN DEN GUTACHTEN VERWENDETEN
KAPITALISIERUNGS- BZW. DISKONTIERUNGSZINSSATZE
MIT DEN MIETRENDITEN

* In Bezug auf den Gesamtmarkt bestehen keine wesentlichen Auffalligkeiten.
Im Durchschnitt sind zwar die kalkulatorischen Zinssatze niedriger als die
Mietrenditen, allerdings betragt die Abweichung nur 0,3 Prozentpunkte.

* Querschnittsanalyse in Bezug auf die Kennzahl zeigt jedoch, dass bei
mehreren Unternehmen bei einem grof3en Teil der Marktwerte wesentliche
Differenzen bestehen.



BEWERTUNGSMETHODEN

Gutachtenarten
700,00

600,00

500,00
400,00
300,00
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- ] | -

Externes Gutachten / Bewertung Internes Gutachten /Bewertung

Anzahl der Gutachten

M Discounted Cash Flow Verfahren M Ertragswertverfahren ® Mischwertverfahren

W Sachwertverfahren Sonstige Vergleichswertverfahren

Querschnitt Markt Verteilung Interne / externe Bewertung gewichtet nach Marktwert
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90%
80%
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60%
50%
40%
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0%

W keine Gutachtenwerte vorgelegt M Externes Gutachten / Bewertung W Internes Gutachten /Bewertung

Mag. Achim Brenner, FMA

g A

Bewertungsmethodik:

Weitaus Uberwiegender Anteil der Gutachten wird mittels den im
deutschen Sprachraum vorherrschenden Ertragswertverfahren
(65%) oder Mischwertverfahren (20%) ermittelt. DCF-Verfahren
haben nur eine untergeordnete Bedeutung (10%).

Auffalligkeiten:

Ein relativ groRer Anteil der Unternehmen die Immobilien mittels
unternehmensintern erstellten Gutachten bewertet (39%).

Zudem sind 9% der Bewertungen alter als 3 Jahre wodurch fraglich
ist, inwieweit das aktuelle Marktumfeld in diesen Marktwerten adaquat
bertcksichtigt ist.
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VERANDERUNGSANALYSE SII-EINZELWERTE
DER DIREKT GEHALTENEN IMMOBILIEN:

» Aus der Analyse der Wertveranderungen (exklusive
Nettozugange UGB) der direkt gehaltenen Immobilien in der
Solvenzbilanz zeigt sich, dass die im Rahmen der Analyse der
Immobilienerhebung 2017 getroffenen Aussagen noch
valide sind.

» Bei den meisten materiellen Immobilienexposures konnten
unter Ausschluss der Zugange und Abgange Kkeine
wesentlichen Wertveranderungen festgestellt werden.

» Lediglich in Bezug auf 2 Unternehmen mit materiellem
Immobilienvermdgen ist im Rahmen der
Jahresabschlussanalyse zu hinterfragen, ob sich die
Bewertungsmethoden geandert haben.

35%

25%

15%

5%

5%

-15%

Wertsteigerungen Immobilien J13 2016 - J13 2017 / Anteil Immobilien an SlI Aktiva

Anteil Immobilien an Total Assets 2017

[
—

® Wertverdnderungen ohne Nettozugdnge Immobilien im Verhaltnis zu SIl Wert Immobilien 2016* (in %)
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ZUSAMMENFASSUNG GESAMTMARKT:

Immobilien sind fur den dsterreichischen Versicherungsmarkt eine materielle Kapitalanlage deren Marktwertbewertung mafigeblichen Einfluss auf die
Eigenmittel hat

Das Immobilienvermdgen der osterreichischen Versicherungsunternehmen weist hinsichtlich der Belegenheit wesentliche Konzentrationen auf.
Die Entwicklung der Wertansatze der Immobilien in der Solvenzbilanz war fir den Gesamtmarkt in den letzten Jahren unauffallig.

Die Bewertungshdhe und die Validierung wesentlicher Bewertungsparameter war im Durchschnitt fir den Gesamtbestand unauffallig.

Ein sehr grofRer Anteil (39%) der Marktwerte der Immobilien wird noch mittels internen Bewertungsgutachten bewertet.

Ein wesentlicher Anteil (9%) der Marktwerte der Immobilien wird mittels Bewertungsgutachten bewertet, welche alter als 3 Jahre sind.

ANFORDERUNGEN AN DAS GOVERNANCESYSTEM VON VERSICHERUNGSUNTERNEHMEN

Interne Bewertungen erfordern einen zusatzlichen unabhangigen Validierungsprozess im Unternehmen.

Es ist zumindest ein jahrlicher Validierungsprozess hinsichtlich der Angemessenheit der wesentlichen Bewertungsparameter notwendig, sofern
nicht jahrlich neue Gutachten erstellt werden.

Im Falle des Eintritts eines triggerring events ist eine ad hoc Neubewertung notwendig.
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