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374. Verordnung: Krankenversicherung Informationspflichtenverordnung — KV-InfoV

374. Verordnung der Finanzmarktaufsichtsbehorde (FMA) Uber die
Informationspflichten fur die Krankenversicherung nach Art der Lebensversicherung
(Krankenversicherung Informationspflichtenverordnung — KV-InfoV)

Auf Grund des §255 Abs.4 des Versicherungsaufsichtsgesetzes 2016 — VAG 2016, BGBI. |
Nr. 34/2015, zuletzt ge&ndert durch das Bundesgesetz BGBI. | Nr. 112/2015, wird mit Zustimmung des
Bundesministers fur Finanzen verordnet:

Regelungsgegenstand

81. Diese Verordnung legt ausgewdhlte Mindestinhalte der Informationen fest, die
Versicherungsunternehmen gemaR 8§ 255 Abs. 1 und 2 VAG 2016 an Versicherungsnehmer zu richten
haben.

Vorvertragliche Informationspflicht hinsichtlich der Leistungen des Versicherungsunternehmens

82. (1) Der Versicherungsnehmer ist im Rahmen der Darstellung der Leistungen des
Versicherungsunternehmens geméaBR § 255 Abs.1 Z1 VAG 2016 Uber die versicherten Risiken und
allfalligen Wartezeiten zu informieren.

(2) Im Zusammenhang mit der Darstellung der Leistungen des Versicherungsunternehmens gemég
§ 255 Abs. 1 Z 1 VAG 2016 hat ein konkreter Hinweis auf

1. die gesetzlichen und allgemein zur Anwendung kommenden vertraglichen Risikoausschliisse zu
erfolgen und es ist darauf hinzuweisen, falls die Informationen nicht abschlielend sind;

2. die im Versicherungsschein mdglicherweise enthaltenen individuellen Risikoausschlisse und
Wartezeiten aufgrund der individuellen Risikosituation des Versicherten zu erfolgen. Der
Versicherungsnehmer  ist  deutlich  auf  sein  Widerspruchsrecht gemal 85
Versicherungsvertragsgesetz — VersVG, BGBI. Nr. 2/1959 in der Fassung des Bundesgesetzes
BGBI. I Nr. 34/2015, und die daraus fir den Versicherungsnehmer resultierenden Konsequenzen
hinzuweisen.

Vorvertragliche Informationspflicht hinsichtlich der Voraussetzungen und Modalitaten einer
Pramienanpassung

83. (1) Der Versicherungsnehmer ist im Rahmen der Darstellung der Voraussetzungen und
Modalitaten einer Pramienanpassung gemaR 8 255 Abs. 1 Z 2 VAG 2016 daruber zu informieren, wenn
die Pramie gemall 8 178f VersVG einseitig vom Versicherungsunternehmen laufend angepasst werden
kann. In diesem Fall ist der Versicherungsnehmer zudem dariiber zu informieren, dass die Anpassung
dazu fuhren kann, dass Pramien wahrend der Vertragslaufzeit erheblich ansteigen.

(2) Der Versicherungsnehmer ist im Rahmen der Darstellung der Voraussetzungen und Modalitaten
einer Prdmienanpassung gemal § 255 Abs. 1 Z 2 VAG 2016 uber die Prémienerhthung der zumindest
letzten flinf Jahre des konkret angewendeten Tarifs zu informieren. Wird der Tarif seit weniger als funf
Jahren angewendet, hat die Darstellung der jahrlichen Pramienerhéhung der zumindest letzten fiinf Jahre
auf Basis eines vergleichbaren Tarifs des betroffenen Versicherungsunternehmens zu erfolgen. Es ist
darauf hinzuweisen, dass Pramienerh6hungen in der Vergangenheit keine zwingenden Riickschlisse auf
jene in der Zukunft zulassen.
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Vorvertragliche Informationspflicht hinsichtlich der rechtlichen und wirtschaftlichen Folgen einer
Kindigung des Vertrags

8 4. Der Versicherungsnehmer ist im Rahmen der Darstellung der rechtlichen und wirtschaftlichen
Folgen einer Kiindigung des Vertrags gemaR § 255 Abs. 1 Z5 VAG 2016 dartber zu informieren, dass
im Fall einer Kiindigung kein Rickkaufswert ausbezahlt wird und somit auch kein Anspruch auf die
anteilsmaRige Alterungsriickstellung besteht.

Laufende Informationspflicht hinsichtlich des AusmaRes und der Griinde einer Pramienanpassung

8 5. Der Versicherungsnehmer ist im Rahmen der Information ber das Ausmal® und die Grunde
einer vorgenommenen Pramienanpassung gemal § 255 Abs. 2 Z 3 VAG 2016 daruber zu informieren,

welche konkreten Griinde der vorgenommenen Pramienanpassung zugrunde liegen und

dass geméR § 178f Abs. 3 VersVG die Fortsetzung des Vertrags mit héchstens gleichbleibender
Pramie und angemessen gednderten Leistungen verlangt werden kann.

Inkrafttreten

8 6. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Janner 2016 in Kraft und ist auf Versicherungsvertriage
anzuwenden, die nach dem 30. Juni 2016 abgeschlossen werden.

(2) Abweichend von Abs. 1 ist § 5 auch auf Versicherungsvertrdge anzuwenden, die bereits vor dem
1. Janner 2016 abgeschlossen wurden.

Ettl Kumpfmuller
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