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FMA-
MINDESTSTANDARDS
FUR SONDERKERDIT-
INSTITUTE UND AIFM
FUR DIE VORNAHME

EINER DUE DILIGENCE



Diese Mindeststandards stellen keine Verordnung dar. Sie dienen als Orientierungshilfe und
geben Rechtsauffassungen und praktische Verhaltensempfehlungen der FMA wieder. Uber
die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehende Rechte und Pflichten kénnen aus ihnen
nicht abgeleitet werden. Ob durch die Nichtbeachtung von Empfehlungen in Mindeststan-
dards auch gesetzliche Bestimmungen verletzt wurden, wird von der FMA im Einzelfall Gber-
pruft.
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Diese Mindeststandards richten sich an alle Kapitalanlagegesellschaften (,KAG®) im Sinne
des InvFG 2011; an alle Kapitalanlagegesellschaften fur Immobilien (,iImmo-KAG®) im Sinne
des ImmolnvFG; konzessionierte Alternative Investmentfondsmanager (,AIFM®) im Sinne
des AIFMG sowie Betriebliche Vorsorgekassen (,BVK®) im Sinne des BMSVG. Alle zusam-
men werden im Folgenden unter dem Begriff ,Asset Manager“ mit der Begriffsdefinition als
Verwalter kollektiver Anlagegelder zusammengefasst, deren zentrale Aufgabe die Verwal-
tung fremden Vermdgens ist.

Diese Mindeststandards stellen keine Verordnung im rechtstechnischen Sinn dar, sondern
eine auf die Vornahme und Dokumentation einer Due Diligence (im Sinne einer Sorgfaltspri-
fung) mit Geschaftspartnern bezogene Rechtsansicht der FMA zu nachstehenden, relevan-
ten Gesetzesbestimmungen:

§ 39 BWG
§§ 28, 30, 32 InvFG 2011
§ 10 AIFMG iVm Art 20 EU-AIFM-VO, § 18 AIFMG

Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehende Rechte und Pflichten kénnen aus die-
sen Mindeststandards nicht abgeleitet werden. Die FMA erwartet sich jedoch unter Hinweis
auf die vorstehend zitierten Bestimmungen, dass Asset Manager diese FMA-
Mindeststandards im Zusammenhang mit der konkreten Fondsverwaltung bzw. Vermégen
der Veranlagungsgemeinschaft einhalten. Sofern bestimmte Inhalte dieser FMA-
Mindeststandards Uber die in den vorstehend zitierten Bestimmungen enthaltenen Anforde-
rungen an die Sorgfaltspflichten hinausgehen, handelt es sich um Empfehlungen.

Diese FMA-Mindeststandards hindern die angesprochenen Asset Manager nicht, hdhere
Standards festzulegen und anzuwenden. Andere FMA-Mindeststandards und FMA-
Rundschreiben bleiben davon unberthrt.

Aufgrund der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen ist determiniert, dass bei Abschluss
von Geschaften und Vereinbarungen fur die verwalteten Fonds bzw. die Veranlagungsge-
meinschaft mit Geschéaftspartnern zwecks Wahrung der Interessen der Anteilinhaber und Er-
zielung bestmoglicher Ergebnisse, unter Einsatz angemessener Mallnahmen, eine Ein-
schatzung der potentiellen Vertragspartner zu erfolgen hat. Weiters sind zwingend auch
Angebots- oder Marktvergleiche in Bezug auf konkrete Aufgabe- und Auftragsvergaben
vorzunehmen, um einerseits dadurch das Risiko des Erleidens von Nachteilen fiir die Anteil-
inhaber durch einen Geschaftspartner so gering wie mdglich zu halten und andererseits das
konkret bestmogliche Angebot zu erheben. ,Bestmdoglich® ist im Zusammenhang mit der
Wortfolge ,angemessene Malinhahmen® nach Ansicht der FMA derart zu verstehen, dass je
nach Bedeutung und Wertigkeit des in Frage kommenden Auftrages, somit auf den Einzel-
fall abgestellt, ein adaquater Aufwand, der den Sorgfaltsgrundsatzen der Ordentlichkeit und
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Gewissenhaftigkeit entspricht, zur Entscheidung der bestmdéglichen Vorgehensweise zu be-
treiben ist.

Ausdricklich wird hiermit die Ansicht der FMA dargelegt, dass eine Due Diligence auch bei
konzerninternen Delegationen oder Auftragen (zB Depotbank) vorzunehmen ist und ge-
gebenenfalls Fremdvergleiche anzustellen sind.

Zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben besteht daher die Verpflichtung zur Vornahme
einer Due Diligence. Dies dient der Ermittlung eines geeigneten Geschéaftspartners sowie der
bestmdglichen Mitigation des Geschéftsrisikos. Hierzu ist je nach Einzelfall eine Due Dili-
gence im jedenfalls verpflichtenden Standardumfang (,Basis-Due Diligence®) oder vertieft
(,erweiterte Due Diligence”) der potentiellen Geschaftspartner vorzunehmen. Erst nach
Durchfiihrung der angemessenen Due Diligence kann ein Asset Manager entscheiden, wel-
che Einrichtung als potentieller Geschaftspartner zur Wahrung der Interessen der Anteilinha-
ber ausreichend geeignet ist. Eine entsprechende Dokumentationspflicht des Entscheidungs-
findungsprozesses sowie eine regelmaRige Uberpriifung der beauftragten Geschéftspartner
auf die nach wie vor gegebene Eignung (,0Ongoing Due Diligence®) geht mit der Verpflichtung
zur bestmdglichen Ergebnisfindung und Wahrung der Interessen der Anteilinhaber einher.
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A. GESCHAFTSPARTNER

Unter den Sammelbegriff ,Geschéftspartner” fallt jede Art von Vertragspartnern, Einrichtun-
gen, Delegaten, Beratern und Verwahrstellen, etc. sohin Vereinbarungen mit der Verwal-
tungsgesellschaft betreffend das verwaltete Vermdgen. Konkret umfasst dies Vertrags-
partner bei Zug-um-Zug-Geschaften wie Wertpapierkaufe- und -verkaufe, Bargeldveranla-
gungen bei Kreditinstituten, Derivativgeschéfte, Leihepartner, Delegationen des Fondsma-
nagements oder Risikomanagements, Beraterleistungen, Verwahrung, Bewertung, Prime-
broker, etc. Die Aufzahlung ist nicht abschlielRend, sondern lediglich beispielhaft.

B. INITIAL DUE DILIGENCE

Vor Aufnahme einer Geschiftsbeziehung sind Geschaftspartner jedenfalls einer Basis-
Due Diligence zu unterziehen. Zur Risikoeinschatzung und damit Entscheidung tber die Eig-
nung sind relevante Informationen Uber den Geschaftspartner einzuholen, insbesondere - in
bloR beispielhafter Aufzahlung - betreffend:

" Zuverldssigkeit;

" Bonitat;

" Kapazitaten;

® fachliche Kompetenz;

" Sitz des Vertragspartners bzw. dessen Hauptverwaltung (im Hinblick auf allfallige
notwendige Rechtsdurchsetzung);

" Qualifikationen und Berechtigungen;
= allfallige Aufsicht durch eine andere Behdrde als die FMA,;
" Reputation;

" Evaluierung der Dbisherigen Erfahrungen im  Hinblick auf Zufrieden-
heit/Probleme/Zusammenarbeit (Scoring);

" Medienberichte und dergleichen.
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Bei erhohtem Geschiftsrisiko bzw erhéhter Geschaftsbedeutung ist eine erweiterte Due
Diligence vorzunehmen. Darunter ist eine Uber eine blof’e Einschatzung anhand eingeholter
Informationen (,Basis-Due Diligence®) hinausgehende vertiefte Priifung des potentiellen
Geschiftspartners zu verstehen, wenn zB die Geschaftsbeziehung wesentliche Aufgaben
der Asset Manager betrifft, eine vorzeitige Beendigung der Geschaftsbeziehung mit langer
Vertragsdauer nicht moglich ist, oder andere relevante Griinde vorliegen, welche flir eine
umfangreichere Due Diligence sprechen. Im Fall einer erweiterten Due Diligence ist gegebe-
nenfalls erganzend zur Basis-Due Diligence ein Vor-Ort-Besuch vorzunehmen sowie sind vor
allem bei erstmaliger Geschéaftsbeziehung detailliertere Recherchen lber den potentiellen
Geschéftspartner vorzunehmen und vertiefte Informationen einzuholen. Dartber hinaus sind
all jene MalRnahmen zu setzen, die im konkreten Fall bei ordentlicher, sorgfaltiger und ge-
wissenhafter Geschéaftsaustibung notwendig erscheinen.

Eine erweiterte Due Diligence ist jedenfalls in nachstehenden Fallen geboten, wobei die Auf-
zahlung blof} beispielhaft, und nicht abschlieend gilt:

" Hinterlegung von Vermdgen, zB Margins bei Brokern; physische Verwahrung von
Vermdgensgegenstanden; Sichteinlagen (ausgenommen bei Kreditinstituten gem
§ 72 InvFG 2011);

® Auswahl einer Verwahrstelle;

®  Auswahl eines Bewerters;

" Delegation von Fondsmanagement, Risikomanagement, Orderausfihrung;
" besonders risikotrachtige Geschafte;

" nur eingeschrankte oder erschwerte Moglichkeit der Beaufsichtigung und Prifung der
ordnungsgemalfen Aufgabe-/Auftragsausfiihrung (zB Kompatibilitét von PC-
Systemen; Sitz des Geschéaftspartners im Ausland);

" grolRRes Auftragsvolumen;

" Sitz des potentiellen Geschaftspartners aufderhalb der Europaischen Union aufgrund
der etwaig damit einhergehenden gréReren Schwierigkeit der Rechtsdurchsetzung
bei Vertragsverletzungen;

" besonders lange Vertragsdauer ohne oder nur mit erschwerter vorzeitiger Kindi-
gungsmaoglichkeit;

" aktuell 6ffentliche negative Informationen Uber den Vertragspartner bekannt, die eine
erweiterte Due Diligence ex ante jedenfalls gebieten;

In all jenen Fallen, in denen eine erweiterte Due Diligence geboten ist, haben auch ausrei-
chend reprasentative Fremdvergleiche bei Aufgabenibertragung bzw. Auftragsvergabe
durch Einholung von Offerten bei als geeignet eingestuften Geschéaftspartnern zu erfolgen.
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Die Anzahl sowie auch der Umfang (blof3e Einholung von Marktpreisen oder konkrete, detail-
lierte und inhaltlich vergleichbar Vertragsangebote, Vornahme einer Ausschreibung etc) der
einzuholenden Geschéaftsofferte richtet sich nach Auftragsvolumen, Bedeutung des beab-
sichtigten Auftrages, geplanter Vertragsdauer, Anzahl potentiell zur Verfligung stehender
Geschéftspartner flr den gegenstandlichen Auftrag ua, und ist im Einzelfall abzuwagen. Aus
den eingeholten Geschéaftsofferten ist nach entsprechender Vergleichsprifung anhand auf
den Geschéftsfall bezogener sachlicher Kriterien das fiir die Anteilinhaber giinstigste
(nicht zwingend das preislich niedrigste) Angebot auszuwahlen.

Ausnahme: Bei Spezialfonds gem InvFG 2011 und ImmolnvFG sowie AIF, die nur an pro-
fessionelle Anleger iSd § 2 Abs. 1 Z 33 AIFMG und qualifizierte Privatkunden iSd § 2 Abs. 1
Z 42 AIFMG vertrieben werden, kann im Einzelfall bei einem konkreten Geschaft (zB Fonds-
verwaltung) von einem Fremdvergleich dann abgesehen werden, wenn ausdricklich und
nachweislich durch alle Anteilsinhaber vorab ein genau bestimmter Vertragspartner ge-
wlnscht wird. Ein solcher Kundenwunsch entbindet die Asset Manager jedoch nicht von der
Vornahme einer Due Diligence vor Eingehen der Geschaftsbeziehung in gebotenem Umfang
und gegebenenfalls dennoch Abstandnahme von diesem Geschaftspartner bei Vorliegen
gewichtiger Grinde.

C. ONGOING-DUE DILIGENCE

Bei laufender Geschaftsbeziehung ist in regelmaRigen Abstanden, jedenfalls aber bei auf-
tretenden Problemen oder aktuellen negativen Medienberichten Uber den Geschaftspartner,
eine fortgesetzte bzw. anlassbezogene Due Diligence vorzunehmen. Der Asset Manager hat
sich von der Geeignetheit des Geschaftspartners laufend durch Uberpriifung der eingeholten
Informationen anlasslich der ersten Due Diligence zu lberzeugen. Die Geschaftsbeziehung
ist Uberdies regelmaRig einer Evaluierung zu unterziehen. Ist aufgrund von geanderten
Umstanden eine erweiterte Due Diligence erforderlich, so sind anlassbezogen oder regel-
mafig Vor-Ort-Besuche vorzunehmen, selbst wenn bei Aufnahme der Geschéaftsbeziehung
eine Basis-Due Diligence flr ausreichend befunden wurde. Die Entscheidung lUber das Aus-
malf} der eingeholten Informationen und gegebenenfalls Vornahme eines Vor-Ort-Besuches
obliegt dem Asset Manager.
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D. DOKUMENTATION UND SCHRIFTLICHKEIT (SOWOHL
BEI INITIAL ALS AUCH ONGOING-DUE DILIGENCE)

Die Dokumentation soll méglichst klar und nachvollziehbar den sachlichen Entschei-
dungsfindungsprozess wiedergeben, insbesondere auch im Zusammenhang mit einge-
holten Vergleichsangeboten oder vorgenommenen Vergleichsprifungen betreffend marktib-
liche Preise, etc, und ist laufend zu aktualisieren. Die Entscheidungsgrinde fir oder gegen
die Aufnahme von Geschaftsbeziehungen sind schriftlich nachvollziehbar festzuhalten und
gemeinsam mit eingeholten Informationen zu Dokumentationszwecken aufzubewahren. Die
FMA empfiehlt als best practice, erste Informationen mittels Fragebégen direkt vom potenti-
ellen Geschéaftspartner einzufordern.

Es sind hierbei auch allfallig auftretende Probleme/Missstande in der Geschéftsbeziehung
oder der Auftragserfiillung und deren Behandlung sowie die ergriffenen Folgemalinahmen zu
dokumentieren. Ebenso ist darzulegen, ob von einer weiteren Geschéaftsbeziehung Abstand
genommen werden sollte bzw. weshalb die Geschéaftsbeziehung aufrechterhalten wurde. In
der Dokumentation soll sich auch wiederfinden, welche Griinde zur Vornahme einer Basis-
bzw. erweiterten Due Diligence gefihrt haben.

Sowohl im Interesse der Anteilinhaber, dem Ziel der bestmdglichen Risikominimierung, als
auch aus der Dokumentationspflicht heraus sowie mit der Sorgfalt eines ordentlichen und
gewissenhaften Geschiftsleiters bei der Geschiftsfilhrung einhergehend ist evident
vorgegeben, dass jegliche Art von Delegationen und Vertragsvereinbarungen durch die
Asset Manager jedenfalls schriftlich erfolgen.

E. PROZESSE

Asset Manager haben entsprechende interne Prozesse vorzusehen, nach denen der Ablauf
einer Due Diligence vorgegeben wird sowie im Weiteren die Auswahl von Geschéaftspartnern
nach Vornahme einer Due Diligence erfolgt. Je nach Geschaftskategorie sind die gepriften
und fur geeignet befundenen Geschaftspartner von den Geschéftsleitern bekannt zu machen
und den jeweils zum Geschaftsabschluss berechtigten Personen stets in aktueller Fassung
zuganglich zu machen. Es sind weiters Zustandigkeitsprozesse vorzusehen und Verantwor-
tungen zuzuweisen betreffend Durchfiihrung der Due Diligence, Genehmigung von Ge-
schéaftspartnern, Evaluierung, etc.
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F. BESTEHENDE GESCHAFTSBEZIEHUNGEN

In jenen Fallen, in denen der Abschluss der geschaftlichen Vereinbarung bereits vor dem
29.02.2016 erfolgte, finden gegenstandliche Mindeststandards insofern Anwendung, als je-
denfalls eine Ongoing-Due Diligence zu erfolgen hat.

Die FMA weist ausdriicklich darauf hin, dass die Einschitzung, in welcher Tiefe und
Umfang eine Due Diligence sowie Fremdvergleiche vorzunehmen sind, einzelfallab-
hangig ist und durch den zustandigen Asset Manager zu entscheiden sowie die allen-
falls gebotenen MaBRnahmen auch bei bestehenden Vertragen zu veranlassen sind.
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