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Verordnung der Finanzmarktaufsichtsbehérde (FMA) iiber die
Informationspflichten fiir die Lebensversicherung (Lebensversicherung
Informationspflichtenverordnung 2018 — LV-InfoV 2018)

GZ FMA-LE0001.210/0009-INT/2018

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir bedanken uns fiir die Ubermittlung des Begutachtungsentwurfs zur LV-InfoV
2018 und erlauben uns, wie folgt Stellung zu nehmen:

Zu § 5 — Jihrliche Informationspflichten

Im Begutachtungsentwurf zur Anderung der LV-InfoV ist in § 5 Abs. 2 vor-
gesehen, dass der Versicherungsnehmer iiber die im letzten Jahr angefallenen
Kosten gemiB § 2 Abs. 5 zu informieren ist. Diese Bestimmung stellt einerseits
Goldplating dar, andererseits ist sie aus mehreren Griinden nicht zielfithrend und
in der Lebensversicherung nicht durchfiihrbar.

e Goldplating

Die Formulierung im Begutachtungsentwurf zur LV-InfoV stellt sowohl in Bezug
auf die IDD (EU 2016/97) als auch auf die Umsetzung in § 135d Abs. 1 Z6 VAG
2016 Goldplating dar:

Art. 29 (1) der IDD: ,,Gegebenenfalls werden solche Informationen [iiber Kosten
und Gebiihren] dem Kunden regelmiBig, mindestens aber jahrlich, wiihrend der
Laufzeit der Anlage zur Verfiigung gestellt.” In der englischen Originalfassung
der IDD heiBt es sogar ,,where applicable, such information shall be provided to
the customer on a regular basis, at least annually, during the life cycle of the
investment.”

Aus europarechtlicher Sicht ldsst sich somit keine Verpflichtung zum zwin-
genden Ausweis jihrlicher angefallener Kosten ableiten. Auch in § 135d Abs. 1 Z
6 des VAG 2016 wurde ,,gegebenenfalls® aus der IDD durch den Gesetzgeber
{ibernommen. Der im Begutachtungsentwurf jedenfalls geforderte jahrliche
Kostenausweis ist daher weder im Gesetz noch in der IDD vorgesehen.
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e VAG 2016 versus WAG 2018

Finanzprodukte, die dem WAG 2018 unterliegen, unterscheiden sich grund-
sdtzlich von Lebensversicherungsprodukten.

Dies spiegelt sich auch in den Informationspflichten wider. Im Gegensatz zu

§ 135d Abs. 1 Z 6 VAG 2016 sicht § 48 Abs. 1 Z3 WAG 2018 daher jedenfalls
eine regelmiBige jihrliche Information iiber Kosten und Nebenkosten vor. In

§ 48 Abs. 1 Z 3 WAG 2018 wurde im Gegensatz zum VAG 2016 der Wortlaut
gegebenenfalls® nicht aus der MiFID {ibernommen.

Kleinanlegerprodukte, die der MiFID unterliegen, dienen der reinen Veranla-
gung und werden auf individuellen Konten gefiihrt. Lebensversicherungspro-
dukte hingegen kombinieren Veranlagung und die Ubernahme von Risiken.
Die Veranlagung erfolgt kollektiv im Deckungsstock fiir die gesamte Versi-
chertengemeinschaft.

Wihrend Finanzprodukte, die der MiFID unterliegen, zumeist eine kurzfristige
und flexible Laufzeit haben, betragen die Vertragslaufzeiten fiir Lebensversi-
cherungsvertriige bis zu mehrere Jahrzehnte. Dazu kommt, dass Lebensversi-
cherungsvertriige bis zum Ende der Vertragslaufzeit gehalten und grundsitzlich
nicht friihzeitig beendet werden sollten. Daher sind bei Lebensversicherungs-
produkten detaillierte, vorvertragliche Informationspflichten {iber den gesamten
Vertrag wesentlich, um dem Kunden eine addquate Entscheidungsbasis zu bieten.
Hier gibt es in Osterreich mit der vorvertraglichen Gesamtkostendarstellung und
der Modellrechnung gemdh § 135¢ VAG 2016, die fiir die gesamte Vertragslauf-
zeit in Jahresschritten die fiir den Kunden wesentlichen Informationen mit
mindestens drei Szenarien enthélt (Leistungen, Riickkaufswerte, primienfreie
Leistungen, Primien und Primiensumme), eine umfassende und mustergiiltige
Information, die nicht in allen EU-L#ndern in dieser umfangreichen Form
iibermittelt wird.

Bei Finanzprodukten, die der MiFID unterliegen, gibt es diese detaillierte Form
der vorvertraglichen Informationen nicht. Dariiber hinaus werden bei diesen
Produkten im Gegensatz zu Lebensversicherungen typischerweise keine fixen
Kosten fiir die gesamte Vertragslaufzeit vorvertraglich vereinbart. Wahrend daher
bei Lebensversicherungen bei Vertragsabschluss bereits vollstindig informiert
werden kann, ist bei Finanzprodukten, die dem WAG 2018 unterliegen, eine
laufende Information wesentlich.

Ein jahrlicher Ausweis der angefallenen Kosten mag somit bei kurzfristigen
flexiblen Finanzprodukten ohne ausfiihrlichen vorvertraglichen Informationen
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sinnhaft sein, bei langfristigen Lebensversicherungsvertrigen wiirde er irre-
fithrende Informationen geben und falsche Anreize setzen.

e Systemwidrigkeit

Durch die Unterschiede in den Geschiftsmodellen von Finanzprodukten, die der
MIiFID unterliegen und Lebensversicherungen, ist der jahrliche Kostenausweis in
vielen Verwaltungssystemen gar nicht méglich. Die Information iiber die ,,im
letzten Jahr angefallenen Kosten® ist schlichtweg nicht verfiigbar. Das liegt daran,
dass das VAG 2016 grundsitzlich soweit méglich die prospektive Berechnung
der Deckungsriickstellung vorsieht. Im Geschéftsplan ist daher die Hohe der
Deckungsriickstellung fiir jeden Stichtag formelmaBig festgelegt und diese
Formeln sind im Verwaltungssystem hinterlegt. Damit erfolgt die Fithrung der
Deckungsriickstellung aber nicht wie bei einem Sparbuch (durch Zubuchen von
Pramien und Kapitalertrigen und Abbuchen von Versicherungssteuer, Kosten
und Risikoprdmien), weil sie direkt errechnet wird und die Kostenabziige nicht
gesondert ermittelt werden miissen. In den erlduternden Bemerkungen wird als
Muster auf das BMSVG verwiesen. Dieser Verweis ist jedoch unpassend, weil in
§ 3 Z 3 BMSVG vorgegeben ist, dass die Abfertigungsanwartschaft (die das
Analogon zur Deckungsriickstellung darstellt) retrospektiv, also wie auf einem
Sparbuch, ermittelt wird und nicht prospektiv, wie im VAG 2016 vorgegeben.

Dazu kommt, dass die ,,angefallenen Kosten“ auch davon abhéngig waren, ob der
Kunde die vorgeschriebene Pramie tatsdchlich eingezahlt hat oder nicht. Nach-
dem im Versicherungsbereich Mahnfristen vorgesehen sind, innerhalb derer der
Kunde die Primie bezahlen kann, erfolgt in den Verwaltungssystemen iiblicher-
weise eine Trennung zwischen der Berechnung der Deckungsriickstellung, die
davon ausgeht, dass die vertraglich geschuldeten Pramien auch bezahlt wurden
und dem Inkassosystem, in dem ein Abgleich zwischen Pramienvorschreibung
und tatsichlichen Primienzahlungen stattfindet. Die Informationen iiber Kosten-
abziige wiren also, wenn iiberhaupt, nur auf Basis der vorgeschriebenen Pramien
vorhanden.

e Einschrinkung der Produktvielfalt

Der 6sterreichische Lebensversicherungsmarkt zeichnet sich durch eine grofie
Produktvielfalt aus, die es den Kunden erméglicht, das entsprechend den Be-
diirfnissen ihrer Lebenssituation, ihren monetiren Verhéltnissen und ihrem
Risikobewusstsein adiquate Lebensversicherungsprodukt auszuwihlen. Viele
Versicherungsunternehmen bieten nicht nur klassische Lebensversicherungen an,
sondern weisen auch eine breite und flexible Produktpalette an fonds- und index-
gebundenen Lebensversicherungen in ihren Besténden auf, um auf individuelle
Kundenbediirfnisse eingehen zu kénnen.
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Der im Begutachtungsentwurf vorgeschlagene jahrliche Kostenausweis wiirde die
insbesondere im Bereich der fondsgebundenen Lebensversicherung fiir den
Kunden so wichtige Produktvielfalt erheblich einschrinken, da die fiir den
Kostenausweis notwendigen Informationen der Fonds in den Verwaltungs-
systemen nicht vorhanden sind. Dariiber hinaus muss beachtet werden, dass sich
die Fondskosten auch laufend dndern und es keinen systematisierten Datenaus-
tausch zwischen Kapitalanlagegesellschaften und Versicherungsunternehmen
gibt. Das breite Angebot an fondsgebundenen Lebensversicherungen kann somit
aufgrund des jahrlichen Kostenausweises nicht mehr bereitgestellt werden.

Nicht nur bei fondsgebundenen Lebensversicherungen, sondern auch bei
klassischen Lebensversicherungsprodukten wird es zu einer Einschrankung der
Produktvielfalt kommen. Die bei Versicherern fiir einen jihrlichen Kostenaus-
weis notwendigen Anpassungen in den Verwaltungssystemen wiirden zu sehr
umfangreichen, zeitintensiven und kostspieligen Aufwendungen fiihren. Die
meisten Versicherer sind nicht in der Lage, diese umfangreichen Anderungen in
den Verwaltungssystemen bis Oktober 2018 zu bewerkstelligen. Viele Versi-
cherer wiren daher gezwungen, das Neugeschéft — zumindest fiir einen ldngeren
Zeitraum — einzustellen.

e Unklare Anforderungen

Unabhiingig von den obenstehenden Ausfiihrungen ist die vorgeschlagene
Formulierung insofern unklar, als sie auf die Information vor Vertragsabschluss
gemiB § 2 Abs. 5 LV-InfoV verweist und dort wird wiederum auf Anlage 1 mit
drei Tabellen zur Darstellung der vorvertraglichen Kosten verwiesen. Es ist somit
unklar, was iiberhaupt in den jahrlichen Informationen darzustellen wire. So sind
beispielsweise Kosten als Minderung der Gesamtverzinsung zwar iiber die
gesamte Vertragslaufzeit aussagekriftig, nicht aber in einzelnen Jahren.

e Formulierungsvorschlag

GemiB § 135d Abs. 1 Z 5 VAG 2016 ist der Versicherungsnehmer bereits jetzt
schon jahrlich iiber Abweichungen der aktuellen Werte zu den im Vertragsab-
schluss in der Modellrechnung prognostizierten Werten in Form von neube-
rechneten, voraussichtlichen Ablaufleistungen zu informieren. Die jahrliche
Ubermittlung der neu berechneten voraussichtlichen Erlebens- und Renten-
leistungen unter Beriicksichtigung der Vorgaben fiir die Modellrechnung gemal
§ 8 und § 14 der LV-InfoV und der Angabe des aktuellen Riickkaufswerts zeigt
dem Versicherungsnehmer ohnehin bereits jetzt schon jahrlich die voraussicht-
liche Versicherungsleistung unter Beriicksichtigung der kumulativen Wirkung
siamtlicher Kosten und Gebiihren auf die Anlagerendite.
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Die Vorgaben aus der IDD und aus dem VAG 2016 lassen sich daher wie folgt
sinnhaft umsetzen:

§ 5. Laufende Informationspflichten

Der Versicherungsnehmer ist gemif § 135d Abs. 1Z 6 VAG 2016 regel-

miifig bei Anfall von Gebiihren iiber diese gemiifi § 2 Abs. 6 zu informieren.

Jihrliche Informationspflichten

§ 5. (1) Der Versicherungsnehmer ist im Rahmen der jahrlichen Information
gemil § 135d Abs. 1 Z 5 VAG 2016 zu informieren {iber

1. die Auswirkungen von Abweichungen der aktuellen Werte von den zu
Vertragsabschluss in der Modellrechnung prognostizierten Werten in Form von
neu berechneten voraussichtlichen Erlebens- und Rentenleistungen unter Be-
riicksichtigung der Vorgaben fiir die Modellrechnung geméf § 8 und § 14 und
der Angabe des aktuellen Riickkaufswerts;

2. den allfilligen Einsatz von Absicherungsinstrumenten und dariiber, in
welchem Umfang Absicherungsinstrumente eingesetzt wurden und welche
Konsequenzen damit fiir den Versicherungsnehmer verbunden sind.

(2) Der Versicherungsnehmer ist im Rahmen der jihrlichen Information
gemiB § 135d Abs. 1 Z 6 VAG 2016 gegebenenfalls iiber Anderungen der
Kosten zu informieren.

Zu Anlage 1

Tabelle ,,Kumulative Wirkung der Gesamtkosten auf die Anlagerendite*

e Die Ausfithrungen zur Tabelle sollten fiir die klassische Lebensversi-
cherung wie folgt gedndert werden:

[...] Die Gesamtverzinsung in Szenario 2 beriicksichtigt den [im letzten
Jahresabschluss verdffentlichten / dem zuletzt beschlossenen — Unzu-
treffendes streichen] Gewinnanteilsatz. ...]

Das Wort "entspricht" wire hier falsch, weil die Gesamtverzinsung nicht
dem Gewinnanteilsatz entspricht, sondern der Summe aus Gewinnan-
teilsatz und Rechnungszins.

e  Wir ersuchen die Tabelle ,,Kumulative Wirkung der Gesamtkosten® um
weitere Szenarien zu erginzen, damit gegebenenfalls in der fondsge-
bundenen Lebensversicherung auch die gemaB § 14 der LV-InfoV frei
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wihlbaren, optionalen Prozentsitze in der Tabelle dargestellt werden
kdnnen.

e Die erste Erlauterung zur Tabelle sollte fiir die klassische Lebensversi-
cherung um folgenden Satz ergéinzt werden: ,,In der Gesamtverzinsung
sind die Aufwinde fiir die Vermogensverwaltung im Deckungsstock und
der Anteil des Versicherers an der Bemessungsgrundlage gemif Gewinn-
beteiligungsverordnung bereits abgezogen.”

e Die erste Erlauterung zur Tabelle sollte fiir die fondsgebundene Lebens-
versicherung um folgenden Satz ergéinzt werden: ,,Bei der angenomme-
nen Wertentwicklung sind die Kosten des/der ausgewi#hlten Fonds, die
Sie in den beiliegenden ,,Wesentlichen Anlegerinformationen® finden,
bereits abgezogen.”

e Dariiber hinaus sollte die zweite Erlduterung zur Tabelle fiir die klassi-
sche und die fondsgebundene Lebensversicherung wie folgt lauten: ,,Die
effektive Gesamtverzinsung entspricht dem durchschnittlichen jahrlichen
Ertrag, der erforderlich wire, um ohne Risikoprdmie und steuer- und
kostenfrei den gleichen Auszahlungsbetrag zu erreichen.”

Zu den Begriindungen zu § 5

Wir begriiflen eine Klarstellung der FMA zum Begriff des ,,Versicherungsanlage-
produkts® unter IDD. Sowohl die IDD als auch § 5 Z 63 VersVertrRAG 2018
kniipfen an den Begriff des Versicherungsanlageprodukts an und sehen zu-
sitzliche Anforderungen im Hinblick auf den Vertrieb, Interessenskonflikte und
Informationspflichten vor.

Kein Versicherungsanlageprodukt sind u.a. Altersvorsorgeprodukte, die nach
nationalem Recht als Produkte anerkannt sind, deren Zweck in erster Linie darin
besteht, dem Anleger im Ruhestand ein Einkommen zu gewéhren und die dem
Anleger einen Anspruch auf bestimmte Leistungen einrdumen sowie amtlich
anerkannte betriebliche Altersversorgungssysteme.

Im Sinne der Rechtssicherheit ersuchen wir um Klarstellung in einem weiteren
Rundschreiben zur IDD bzw. zum VersVertrRAG 2018, dass fiir die Definition
eines Versicherungsanlageprodukts zur Anwendung der Bestimmungen des
VersVertrRAG jene Ausnahmen herangezogen werden kénnen, die die FMA im
Rundschreiben zur PRIIP-Verordnung aufgelistet hat.'

! Ausgenommen: Pramienbegiinstigte Zukunftsvorsorge nach § 108g EStG und Pensionszusatzversicherung
nach § 108b EStG aufgrund des PRITP-Vollzugsgesetzes BGBI 11 Nr. 15/2018.
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Zu den Begriindungen zu den §§ 20 bis 25

Aus Griinden der Rechtssicherheit ersuchen wir um Klarstellung in den Begriin-
dungen, dass unter Risikolebensversicherungen, fiir die ein LIPID erforderlich ist,
folgende Versicherungen zu verstehen sind: Erwerbsunfihigkeitsversicherung,
Arbeitsunfahigkeitsversicherung, Grundfdhigkeitsversicherung, Berufsunfihig-
keitsversicherung, Ablebensrisikoversicherung, Bestattungsvorsorge, Pflegeversi-
cherung und Dread-Disease Versicherung.

Zu den Begriindungen zu Anlage 1

Wir ersuchen um Anpassungen hinsichtlich der Uberschrift zur Anlage 1:
Wihrend in der Anlage 1 die Uberschrift ,,Information iiber Kosten und Ge-
biihren gemaB ... lautet, ist in der Begriindung erwhnt, dass die Uberschrift der
Anlage 1 auf ,Information iiber simtliche Kosten und Gebiihren gemiB ....* zu
lauten hat.

GemilB § 135¢c Abs. 1 Z 6 VAG 2016 hat der Versicherungsnehmer bei Versiche-
rungsanlageprodukten das Recht, eine Aufstellung der Kosten und Gebiihren
nach Posten zu verlangen. Wir ersuchen um Klarstellung in den Begriindungen,
dass die Kosten auf Nachfrage des Versicherungsnehmers in Abschluss- und
Verwaltungskosten aufzugliedern sind.

Dariiber hinaus ersuchen wir um Ergénzung in den Begriindungen, dass bei
Produkten, die keine reinen klassischen oder fondsgebundenen Lebensversiche-

rungen sind, die Tabellen in geeigneter Form angepasst werden kdnnen, damit
etwa Hybridprodukte auch weiterhin angeboten werden kdnnen.

Wir ersuchen héflich, unsere Anliegen zu beriicksichtigen.

Mit freundlichen Griilen

W

Dr. Louis Norman-Audenhove
Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs
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