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1  Vorbemerkungen

1. Diese FMA-Mindeststandards stellen keine Verordnung dar. Sie dienen als
Orientierungshilfe  fur Kredit- und Finanzinstitute und geben
Rechtsauffassungen und praktische Verhaltensempfehlungen der FMA wieder.
Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehende Rechte und Pflichten
kénnen aus ihnen nicht abgeleitet werden. Ob durch die Nichtbeachtung von
aufsichtlichen  Erwartungen in  Mindeststandards auch  gesetzliche
Bestimmungen, insbesondere 8§39 Abs. 2 und 5 des Bankwesengesetzes
(BWG)! sowie § 5 Abs. 1 der FMA Kreditinstitute-Risikomanagementverordnung
(KI-RMV)2 verletzt wurden, wird von der FMA im Einzelfall Gberprift. Diese
Mindeststandards ersetzen ab dem XX.XX.2022 die FMA Mindeststandards fir
das Kreditgeschaft und andere Geschafte mit Adressenausfallsrisiken vom
13.04.2005.

Die FMA weist daraufhin, dass die folgenden von der Europaischen
Bankaufsichtsbehdérde  (EBA) erlassenen Leitlinien in einigen Bereichen
weitergehende Anforderungen normieren:

— EBA Leitlinien fur die Kreditvergabe und Uberwachung (EBA/GL/2020/06, im
Folgenden KV-GL)3,

— EBA Leitlinien Uber das Management notleidender und gestundeter
Risikopositionen (EBA/GL/2018/06, im Folgenden NPE-GL)4,

— EBA Leitlinien zur internen Governance (EBA/GL/2021/05, im Folgenden IG-
GL)>,
— EBA Leitlinien zu Auslagerung (EBA/GL/2019/02, im Folgenden AUSL-GL)S,

— EBA Leitlinien zur Kreditrisikomanagementpraxis und zur Bilanzierung erwarteter
Kreditverluste von Kreditinstituten (EBA/GL/2017/06, im Folgenden KM-GL)’,

— EBA Leitlinien zu  Zahlungsruckstanden und  Zwangsvollstreckung
(EBA/GL/2015/12, im Folgenden ZR-GL)8.

! Bundesgesetz uiber das Bankwesen (Bankwesengesetz — BWG), BGBI. Nr. 532/1993, i.d.g.F.

2 Vgl.: Verordnung der Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FMA) Uber die ordnungsgeméaRe Erfassung,
Steuerung, Uberwachung und Begrenzung der Risikoarten gemaR § 39 Abs. 2b BWG (Kreditinstitute-
Risikomanagementverordnung — KI-RMV), BGBI. Il Nr. 487/2013, i.d.g.F.

3 GemaR § 69 Abs. 5 BWG sowie Art. 16 Abs. 3 der Verordnung (EU) Nr. 1093/2010 (EBA-VO) hat die
FMA bei der Vollziehung ihrer Aufgaben der europdischen Konvergenz der Aufsichtsinstrumente und
Aufsichtsverfahren Rechnung zu tragen. Zu diesem Zweck hat sich die FMA an den Tatigkeiten der
EBA zu beteiligen und die Leitlinien, Empfehlungen, Standards und anderen von der EBA
beschlossenen MalRnahmen anzuwenden. Die FMA hat sich am 21.08.2020 bzgl. der KV-GL, as
Lcompliant® erklart.

“ Die FMA hat sich am 04.06.2018 bzgl. der NPE-GL als ,fully compliant* erklart.

° Die FMA ist mit den IG-GL in ihrer worherigen wie aktuellen Fassung, mit Ausnahme der
Anforderungen an die Unabhangigkeit im Vergitungsausschuss, ,compliant®,

® Die FMA hat sich per 30.09.2019 bzgl. der AUSL-GL als ,fully compliant” erklart.

"Die FMA hat sich am 17.11.2017 bzgl. der KM-GL als ,fully compliant* erklart.

8 Die FMA hat sich am 19.08.2015 bzgl. der ZR-GL als ,fully compliant* erklart.
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Die expliziten Verweise in den FMA-MS-K auf die weitergehenden Anforderungen der
oben genannten EBA Leitlinien sollen dem besseren Verstandnis der
Uberschneidungen zwischen den Regularien dienen, sind jedoch nicht als
abschlieRende Aufzéhlung zu verstehen.

Im Hinblick auf die genannten EBA Leitlinien sind insbesondere die KV-GL
hervorzuheben. Diese richten sich an die zustandigen Aufsichtsbehérden und die
beaufsichtigten Kreditinstitute gleichermaRen und sind seit dem 30.06.2021
anwendbar. Die KV-GL geben unter anderem spezielle Anforderungen fur die
Kreditvergabe an Verbraucher sowie Kleinst- und Kleinunternehmen vor. Aul3erdem
werden von den KV-GL spezifische Anforderungen an das Management aller
Kreditrisiken — unabhéngig von der Kreditvergabe - festgelegt, mit Ausnahme von
Schuldverschreibungen, Derivaten und Wertpapierfinanzierungsgeschéaften (siehe
Kapitel 4 und 8 der KV-GL). Der Anwendungsbereich der FMA-MS-K bleibt davon
unberdhrt.

2. Diese FMA-Mindeststandards hindern Kreditinstitute nicht daran, héhere
Standards festzulegen. Andere FMA-Mindeststandards bleiben unberthrt.

Die FMA weist darauf hin, dass die konkrete Ausgestaltung der Anforderungen
insbesondere aus 8 39 Abs. 1 und 2 BWG der Eigenverantwortung der Geschéaftsleiter
obliegt und sich insbesondere an der Grof3e und Natur des Kreditinstituts sowie Art,
Umfang, Komplexitat und Risikogehalt seiner Geschaftstatigkeit orientiert. Daher kann
es — insbesondere abgeleitet aus den bankrechtlichen Anforderungen an die Sorgfalt
der Geschéftsleiter — auch erforderlich sein, Uber die hier in den FMA-MS-K
dargelegten aufsichtlichen Erwartungen hinauszugehen.

3. Zel dieser Mindeststandards sind einheitliche Standards fur das
Kreditrisikomanagement. Damit sollen eine adaquate Begrenzung von
Adressenausfallsrisiken, eine Aufwertung des Risikomanagements, die
Vermeidung von Interessenkonflikten, eine Starkung des
Risiko(kosten)bewusstseins sowie eine Steigerung der Effizienz der internen
Prozesse einhergehen.

Diese FMA-Mindeststandards haben nicht zum Inhalt, unter welchen Bedingungen und
Voraussetzungen Auslagerungen von (Teil-)Bereichen des Kreditgeschafts oder von
anderen Geschaften mit Adressenausfallsrisiken durchgefuhrt werden durfen. Der
Anwendungsbereich der gegenstandlichen Mindeststandards umfasst ebenso Falle
der ganzlichen oder teilweisen Auslagerung von derartigen Geschéften auf Dritte.

4. Die FMA-Mindeststandards tragen der heterogenen Kreditinstitutsstruktur
und der Vielfalt des Kreditgeschafts insofern Rechnung, als die in ihnen
enthaltenen Methoden als aufsichtliche Erwartung fir die Erreichung der
angestrebten Zielsetzungen anzusehen sind.

Unbeschadet dessen werden die Anforderungen der KV-GL jedenfalls eingehalten.
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Bei der Ausarbeitung der FMA-MS-K wurde auf die heterogene Kreditinstitutsstruktur
und die Vielfalt des Kreditgeschafts durch entsprechende Flexibilitdt, Angemessenheit
und VerhaltnismalRigkeit der aufsichtlichen Erwartung Bedacht genommen. Es wurde
auch auf eine offene Ausgestaltung gegeniber der laufenden Fortentwicklung der
Prozesse, Systeme und Verfahren im Kreditgeschéaft geachtet.

2 Geltungsbereich und Definitionen

5. Diese Mindeststandards richten sich an alle Kreditinstitute mit der
Berechtigung zur Durchfiihrung eines oder mehrerer derin 8 1 Abs. 1Z 1 bis 12
und Z15 bis 18 BWG genannten Bankgeschafte. Bei der Anwendung der
Kapitel 5und 6 sind fur Kreditinstitute, deren Gesamtrisikobetrag gemafn Art. 92
Abs. 3 der Verordnung (EU) Nr.575/2013 (CRR)° zum letzten Bilanzstichtag
unter EUR 375 Millionen lag, eine proportionale Umsetzung und damit
Abweichungen von den in diesen Kapiteln enthaltenen Vorgaben insoweit
zulassig, als diese nachvollziehbar sind, die Zelerreichung dieser Kapitel
gewdahrleistet bleibt und solange es Art, Umfang und Komplexitat der
durchgefuhrten Kreditgeschéfte zulassen. Die Sorgfaltsanforderungen gemaf
8§39 Abs.1 und 2 BWG gelten jedenfalls fir die Geschéftsleiter aller
Kreditinstitute.

Aufgrund ihrer spezifischen Geschaftstatigkeit richten sich die FMA-MS-K nicht an
folgende Kreditinstitute:

- Kapitalanlagegesellschaften iSd § 1 Abs. 1 Z 13 BWG,

- Kapitalanlagegesellschaften fir Inmobilien iSd § 1 Abs. 1 Z 13a BWG,

- Betriebliche Vorsorgekassen iSd 8 1 Abs. 1 Z 21 BWG,

- reine Wechselstuben iSd § 1 Abs. 1 Z 22 BWG,

- Zahlungsinstitute, die ausschlieBlich das Finanztransfergeschaft iSd
§ 1 Abs. 2 Z 6 ZaDiG ausuben.

Diese Kreditinstitute wurden aus dem Geltungsbereich ausgenommen, da sie bei der
Besorgung ihrer spezifischen Geschaftstatigkeiten in der Regel nicht ,Kreditgeschafte*
im Sinne dieser Mindeststandards betreiben und die aufsichtlichen Erwartungen daher
nicht passen wirden.

6. Die FMA-MS-K betreffen auch 6sterreichische Kreditinstitute, wenn sie in
anderen Mitgliedsstaaten (82 Z5 BWG) im Wege der Dienst- und/oder
Niederlassungsfreiheit tatig werden (8 10 BWG).

°Verordnung (EU) Nr. 575/2013 tiber Aufsichtsanforderungen an Kreditinstitute und Wertpapierfirmen
und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 646/2012, ABI. Nr. L 176 vom 27.06.2013, S. 1, i.d.g.F.
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7. Die EZB hat gemal3 Art. 4 Abs. 3 der Verordnung (EU) Nr. 1024/2013 (SSM-
VO) 10 im Rahmen ihrer Zustandigkeit fur die Aufsicht uber bedeutende
Kreditinstitute iSd Art. 6 Abs. 4 SSM-VO einschlagiges Unionsrecht
anzuwenden. Besteht dieses aus Richtlinien, die in nationales Recht umgesetzt
wurden, wendet sie die nationalen Rechtsvorschriften an, mit denen diese
Richtlinien umgesetzt wurden. An nationale Soft-Law-Instrumente — worunter
auch die FMA-MS-K fallen —ist die EZB allerdings nicht gebunden. Zwar liegt es
inihrem Ermessen, im Rahmen der Auslegung des nationalen Rechts diese auch
im Bereich der Aufsicht Uber bedeutende Kreditinstitute heranzuziehen,
allerdings besteht hierzu keine Verpflichtung.

Die FMA-MS-K sind daher jedenfalls fur weniger bedeutenden Kreditinstituten
anwendbar. Die Entscheidung, inwieweit die FMA-MS-K auch fur bedeutende
Kreditinstituten anwendbar sind, obliegt der EZB.

8. Die aufsichtlichen Erwartungen an strategische Rahmenbedingungen und
das Risikomanagement beziehen sich auch auf das Konzernrisikomanagement
in Kreditinstitutsgruppen (8 30 Abs. 7 und 8 BWG).

Betreffend die Geltung fiir das Konzernrisikomanagement von Kreditinstitutsgruppen,
bei denen Teile dieser Gruppe einen Sitz in anderen Mitgliedstaaten oder Drittstaaten
aufweisen, ist darauf hinzuweisen, dass die aufsichtlichen Erwartungen dieser
Mindeststandards dann nicht zum Tragen kommen koénnen, wenn die
Rechtsordnungen der Sitzstaaten diesen widersprechen.

Die FMA-MS-K betreffen nicht nachgeordnete Kreditinstitute mit Sitz im Ausland.
Unbeschadet von dieser Ausnahme sind jedoch etwaige Pflichten die i.Zm. der
Konsolidierung von den Kreditinstituten zu erfllen sind.

Unabhangig davon, dass fur Kreditinstitutsgruppen nur die aufsichtlichen Erwartungen
hinsichtlich strategischer Rahmenbedingungen (Kapitel 3) und Risikomanagement
(Kapitel 6) in Bezug auf das Konzernrisikomanagement relevant sind, ist zu betonen,
dass die Sorgfaltsanforderungen des 8§39 BWG auch auf Geschaftsleiter von
Ubergeordneten Kreditinstituten im Hinblick auf Kreditinstitutsgruppen zur Anwendung
gelangen (vgl. 8 30 Abs. 6 BWG). Die Verantwortlichkeit erstreckt sich nach Ansicht
der FMA jedoch nicht auf das Risikomanagement des Einzelinstituts einer
Kreditinstitutsgruppe.

Das Ubergeordnete Kreditinstitut ist in der Lage, die Risiken der einzelnen
Tochterbanken inklusive ihrer eigenen Risiken zusammenzufassen, zu beurteilen und
zu steuern (vgl. 830 Abs. 8 iVm 8§39 Abs. 1 und 2 BWG). Im Vordergrund des

0 verordnung (EU) Nr. 1024/2013 zur Ubertragung besonderer Aufgaben im Zusammenhang mit der
Aufsicht Uber Kreditinstitute auf die Europaische Zentralbank, ABI. Nr. L 287 vom 29.10.2013, S 63,
i.d.g.F.
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gruppenweiten Systems steht in erster Linie eine Betrachtung der Risiken auf
Portfolioebene.

9. Vom sachlichen Anwendungsbereich dieser Mindeststandards werden alle
Geschafte mit Adressenausfallsrisiken erfasst. Unter Adressenausfallsrisiken
sind fur Zwecke dieser Mindeststandards die Risiken des teilweisen oder
vollstandigen Ausfalls einer Gegenpartei — unter Einbeziehung von allfallig
bestehenden Landerrisiken — zu verstehen, wobei sich diese Risiken sowohl bei
bilanzmalligen  Geschéaften (Aktivposten der Bilanz) als auch bei
aul3erbilanzmalRigen und besonderen aullerbilanzméRigen  Geschéaften
verwirklichen koénnen. Fur Zwecke dieser Mindeststandards werden alle
Geschafte mit Adressenausfallsrisiken ,,Kreditgeschafte“ genannt.

Der hier verwendete Begriff ,Adressenausfallsrisiken® ist umfangreicher als der Begriff
,Kreditrisiko“ iSd 8§ 4 Z 1 KI-RMV. Wahrend ,Kreditrisiko“ iSd KI-RMV das Risiko, das
in der Gefahr eines teilweisen oder vollstandigen Ausfalls vertraglich vereinbarter
Zahlungen besteht, umfasst, sind unter dem Begriff ,Adressenausfallsrisiken®
samtliche Risiken durch Ausfélle von Gegenparteien — nicht nur bei Kreditgeschaften
— zu verstehen. Der Einfachheit halber werden jedoch fur Zwecke der FMA-MS-K alle
Geschafte mit Adressenausfallsrisiken als ,Kreditgeschafte“ bezeichnet.

10. Als ,Kreditentscheidung“ im Sinne dieser Mindeststandards gilt jede
Entscheidung uber Neukredite, = Uberziehungen, Krediterhdohungen,
Prolongationen, Stundungen und andere risikorelevante Entscheidungen im
Zusammenhang mit Kreditgeschéften, unbeschadet, ob sie ausschlief3lich vom
Kreditinstitut selbst oder gemeinsam mit anderen Kreditinstituten getroffen wird
(z.B. Konsortialkreditgeschéaft). Weiters gilt als Kreditentscheidung die
Festlegung von kreditnehmerbezogenen Limiten und die Entscheidung uber
Beteiligungen. Als Kreditentscheidungen gelten auch die Festlegung von
Kontrahentenlimiten beim Betreiben von Handelsgeschéaften sowie die
Festlegung von Emittentenlimiten der Kreditinstitute.

In Bezug auf Beteiligungen ist auszufiihren, dass nur kreditsubstituierende
Beteiligungen von den FMA-MS-K voll erfasst sind, nicht jedoch strategische
Beteiligungen. Die aufsichtichen  Erwartungen  zur Risikostrategie  und
Risikomanagement und -controlling beziehen sich jedoch auf alle Beteiligungen. Dabei
ist es gleichgtiltig, ob die Beteiligungen verbrieft sind oder nicht. Entscheidungen Uber
Kredite an strategische Beteiligungen sind von den FMA-MS-K voll umfasst.

Als ,andere risikorelevante Entscheidungen im Zusammenhang mit Kreditgeschaften®

konnen z.B. Entscheidung Uber Sicherheiten oder den Verwendungszweck betrachtet
werden.

STAND: 16.12.2021
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3 Strategische Rahmenbedingungen
3.1 Verantwortlichkeit der Geschéaftsleiter

11. Die Geschéftsleiter sind im Rahmen des 8 39 BWG im Hinblick auf das
Kreditgeschaft und andere Geschéafte mit Adressenausfallsrisiken fir die
strategischen Rahmenbedingungen, die ordnungsgemafle Organisation, die
Gestaltung der Prozesse der Vergabe und Bearbeitung und deren
Weiterentwicklung sowie das ordnungsgemalle Risikomanagement und
Risikocontrolling des Kreditgeschéfts verantwortlich.

Die Steuerung der Adressenausfallsrisiken wird in angemessener Weise in ein
Ubergreifendes Verfahren der Gesamtbanksteuerung eingegliedert. Interdependenzen
zwischen unterschiedlichen Risikoarten (Adressenausfalls-, Markt-, Liquiditatsrisiken,
operationelles Risiko etc.) werden durch das Verfahren berlicksichtigt.

Fiur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 25 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

3.2 Risikostrategie

12. Die Geschéftsleiter legen im Rahmen der Geschéftsstrategie auch eine
Risikostrategie fest. Unter einer Risikostrategie ist in diesem Zusammenhang
eine in die Zukunft gerichtete, schriftliche Festlegung von vom Kreditinstitut
angestrebten Risikoparametern zuverstehen.Diese Festlegung basiert auf einer
Analyse der Ausgangssituation sowie auf einer Einschatzung der mit dem
Kreditgeschaft verbundenen  Risiken unter  Berucksichtigung der
Risikotragfahigkeit des Kreditinstituts. Die Verantwortung fur die
Risikostrategie wird nicht delegiert. Die Entwicklung des
Adressenausfallsrisikos wird aufgrund der Risikostrategie entsprechend
geplant, laufend auf Basis aktueller Daten angepasst und mit der laufenden
Entwicklung der Risikotragfahigkeit abgestimmt.

Als Methoden zur Ermittlung der Risikotragfahigkeit konnen beispielsweise angefuhrt
werden:

- Orientierung an bankrechtlichen Ordnungsnormen,
- GuV-orientierte Methoden,

- bilanzorientierte Methoden,

- GuV- und bilanzorientierte Methoden,

- marktwertorientierte Methoden.

Die Angemessenheit der Risikostrategie ist insbesondere von der Grof3e und Natur
des Kreditinstituts sowie von Art, Umfang, Komplexitdt und Risikogehalt der
Kreditgeschafte abhéngig. Die konkrete Ausgestaltung der Risikostrategie obliegt dem
Kreditinstitut.
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Unterstitzende sektorweite Risikostrategien koénnen diesen Punkt nur teilweise
abdecken.

Die Entscheidung Uber die Risikostrategie obliegt der Geschaftsleitung und wird nicht
delegiert. Die Vorbereitung derselben kann delegiert werden.

FUr Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 25a der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

13. Die Risikostrategie umfasst unter Berucksichtigung der Art, des Umfangs
und des Risikogehalts der Geschéafte das gesamte Kreditgeschéaft. Dazu zahlt
z.B. eine Planung nach Kreditarten, nach Branchenschwerpunkten, nach
geographischer Streuung (u.a. Regionen, Lander) und nach den Verteilungen
der Engagements im Risikoklassifizierungsverfahren sowie nach der
GroRRenklassenverteilung. Risikogleichlaufe (8 39 Abs. 1 BWG) werden dabei
beachtet, ihrer Begrenzung wird angemessen Rechnung getragen.

Die Aufzahlung in Satz 2 ist demonstrativ aufzufassen. Es obliegt dem Kreditinstitut im
Konkreten festzulegen, nach welchen Kategorien die Risikostrategie auszurichten ist,
hier wird es im Wesentlichen auf die Geschéftsstruktur des Kreditinstituts ankommen.
Die Kriterien fur die Segmentierung stehen in einem nachvollziehbaren und
zweckmaligen  Zusammenhang mit den  beabsichtigten Zielen und
Geschaftsschwerpunkten.

Auch makrodkonomische Aspekte —insbesondere die Konjunkturlage — finden bei der
Ausgestaltung der Risikostrategie angemessen Berucksichtigung.

FUr Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 34-37 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

14. Bei der Festlegung der Risikostrategie werden die zu ihrer Umsetzung
notwendigen Mitarbeiterkapazitaten wund die technisch-organisatorische
Ausstattung bericksichtigt.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 79 ff der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

15. Die Geschaftsleiter sind fur die ordnungsgeméfle Umsetzung der
Risikostrategie verantwortlich. Sie Uberpriufen jahrlich die Risikostrategie und
passen sie gegebenenfalls an. Die Risikostrategie sowie Anderungen derselben
werden dem gesellschaftsrechtlichen Aufsichtsorgan des Kreditinstituts zur
Kenntnis gebracht.

Unter dem  ,gesellschaftsrechtlichen  Aufsichtsorgan® im  Sinne  dieser
Mindeststandards ist der Aufsichtsrat oder das sonst nach Gesetz oder Satzung
zustandige Aufsichtsorgan zu verstehen. Eine Protokollierung der Weiterleitung an das
gesellschaftsrechtliche Aufsichtsorgan wird als sinnvoll erachtet.
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Die jahrliche Uberprifung lasst die Festlegung des Planungszeitraums der
Risikostrategie unberthrt.

FUr Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 25 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

16. Die Festlegung sowie Anderungen der Risikostrategie werden in
nachvollziehbarer Weise dokumentiert und innerhalb des Kreditinstitutes in
angemessener Weise kommuniziert.

3.3 Neuartige Geschafte

17. Vor der Aufnahme von neuartigen Geschaften — in neuen Produkten,
Geschaftsarten oder auf neuen Markten (einschliel3lich neuer Vertriebswege) —
wird dafir ein Konzept ausgearbeitet und schriftlich fixiert. Grundlage des
Konzeptes ist das Ergebnis der Analyse des Risikogehalts dieser neuartigen
Geschafte und die sich daraus ergebenden Auswirkungen auf die Prozesse der
Vergabe und Bearbeitung, auf das Risikomanagement und -controlling sowie auf
die Risikostrategie.

Die Ausgestaltung des Konzepts obliegt dem Kreditinstitut und richtet sich nach dem
Grundsatz der VerhaltnismalRigkeit, ist also abhangig von der Komplexitat und dem
Risikogehalt dieser neuartigen Geschafte und der bereits bestehenden Geschéafte.

Sofern das neuartige Geschaft von einem Dritten — insbesondere von einer zentralen
Stelle — initiiert und gestaltet wird und das Kreditinstitut hauptsachlich in den Vertrieb
involviert wird, kbnnen Teile der aufsichtlichen Erwartungen dieses Kapitels durch den
Initiator abgedeckt werden. In diesem Fall wird den aufsichtlichen Erwartungen des
Punktes gefolgt, wenn sich das vertreibende Kreditinstitut Gber die Einhaltung dieser
durch den Initiator vergewissert hat. Teile der aufsichtlichen Erwartungen kénnen auch
durch einen allgemeinen Produkteinflhrungsprozess — auch solche, die etwa in einer
Kreditinstitutsgruppe ein Mal pro Produkt durchgefihrt werden — abgedeckt werden.

18. In dem Konzept werden die mit der Geschéftsaufnahme verbundenen
wirtschaftlichen, personellen, organisatorischen, IT-,
rechnungslegungstechnischen  sowie rechtlichen  Auswirkungen von
wesentlicher Bedeutung dargestellt. In die Erstellung des Konzeptes werden die
maRgeblichen Stellen eingebunden.

Vor dem Hintergrund der Rz 18 - 21 der ,FMA-Mindeststandards fir die interne
Revision® (im Folgenden FMA-MS-IR) ist die interne Revision nicht mit der Erstellung
der Konzepte betraut. Eine Involvierung der internen Revision in ausschlief3lich
beratender Funktion fur die Geschaftsleitung, im Rahmen ihrer Aufgaben, ist zuldssig,
wenn die beratende Rolle der internen Revision schriftlich festgelegt und klar von der
Verantwortlichkeit fir die Erstellung der Konzepte abgegrenzt ist.
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Bei neuartigen Geschéften, Uber deren Risikogehalt keine Erfahrungswerte vorliegen,
wird insbesondere beim Ausmald solcher neuartigen Geschéfte auf die Sicherheit der
dem Kreditinstitut anvertrauten fremden Gelder und die Erhaltung der Eigenmittel
Bedacht genommen (8 39 Abs. 1 BWG). Des Weiteren werden Verwaltungs-,
Rechnungs- und Kontrollverfahren eingerichtet, die die weitestmdgliche Erfassung und
Beurteilung der sich aus neuartigen Geschéaften moglicherweise ergebenden Risiken
erlauben (8 39 Abs. 2 BWG).

19. Es wird von dem fur die Marktfolge verantwortlichen Geschéaftsleiter eine
Genehmigung des Konzepts eingeholt. Die Genehmigung kann in Ansehung des
Risikogehalts delegiert werden, sofern dafur klare Leitlinien erlassen wurden
und die Geschéftsleiter Uber die Entscheidungen informiert werden.

Im Falle der Delegation wird eine entsprechende Berichterstattung eingerichtet. Der
Produktkatalog wird den Geschaftsleitern vorgelegt.

4 Organisation
4.1 InterneRichtlinien

20. Die Geschaftsleiter stellen sicher, dass das Kreditgeschéaft nur innerhalb
von Rahmenbedingungen betrieben wird, die in internen Richtlinien konkret
dargestellt werden.

FiUr Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 25 lit d und e der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

21. Die internen Richtlinien werden schriftlich fixiert, klar und verstandlich
abgefasst und den betroffenen Mitarbeitern in geeigneter Weise in der jeweils
aktuellen Fassung bekannt gemacht. Die Geschéftsleiter sorgen daflr, dass die
internen Richtlinien jahrlich Gberprift und gegebenenfalls angepasst werden.

Die konkrete Uberprifung der Aktualitit kann selbstverstandlich auch delegiert
werden. Die Geschaftsleiter stellen sicher, dass der Aktualisierungsbedarf regelméafig
erhoben wird und Aktualisierungsvorschlage unterbreitet werden.

FUr Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 34 und 43 der KV-GL in diesem Kontext angewandt. Ferner werden die
Bestimmungen der Rz 231-234 IG-GL berlcksichtigt.

22. Die internen Richtlinien beziehen sich unter Berlcksichtigung von Art,
Umfang, Komplexitat und Risikogehalt des Kreditgeschéfts insbesondere auf
folgende Bereiche:

a. Regelungen der Aufgabenzuweisungen, zur Kompetenzordnung und zu
den Kontrollaufgaben,
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b. Vorgaben und Bearbeitungsgrundsatze fur die Prozesse der
Kreditvergabe, der Kreditweiterbearbeitung, der Auszahlungskontrolle,
der Intensivbetreuung und der Problemkreditbearbeitung sowie der
Risikovorsorge,

c. Vorgaben und Bearbeitungsgrundsatze fir die Prozesse der
Risikoanalyse und fur Risikoklassifizierungsverfahren zur Beurteilung
des Adressenausfallsrisikos, gegebenenfalls des Branchenrisikos sowie
des Landerrisikos und des spezifischen Risikos bei Objekt-
/Projektfinanzierungen,

d. Bestellung, Bewertung, Uberprifung, Verwaltung und Verwertung von
Sicherheiten,

e. laufende Bewertung der Engagements, insbesondere im Hinblick auf
gegebenenfalls erforderliche Risikovorsorgemal3nahmen,

f. Uberwachung der zeitnahen Einreichung und zur Gewahrleistung der

zeitnahen Auswertung der far eine Beurteilung der

Adressenausfallsrisiken erforderlichen Unterlagen samt Mahnverfahren

fir ausstehende Unterlagen,

Behandlung von Uberziehungen und Riickstanden samt Mahnverfahren,

. frGhzeitige Erkennung, Erfassung, Darstellung, Aggregation, Planung,

Steuerung, Begrenzung und Uberwachung des Adressenausfallsrisikos,
gegebenenfalls des Branchenrisikos, Landerrisikos sowie anderer
Konzentrationsrisiken,

i. frihzeitige Erkennung, Erfassung, Darstellung, Aggregation, Planung,
Steuerung, Begrenzung und Uberwachung von spezifischen Risiken bei
Objekt-/Projektfinanzierungen und komplexen Finanzierungsstrukturen
(z.B. ABS, CMBS, gehebelte Transaktionen),

J. Berichtswesen und

k. EDV-Verfahren.

= (@}

Die Angemessenheit der internen Richtlinien sowie welche Risiken in lit. ¢, h und i in
welchem Umfang berucksichtigt werden, ist insbesondere von der Grof3e und Natur
des Kreditinstituts sowie von Art, Umfang, Komplexitat und Risikogehalt der
Kreditgeschéafte abhangig. Die konkrete Ausgestaltung der internen Richtlinien obliegt
dem Kreditinstitut.

4.2 Aufbauorganisation
4.2.1 Funktionale Trennung

23. Malgeblicher Grundsatz fur die Ausgestaltung der Prozesse im
Kreditgeschaft ist die klare funktionale Trennung folgender Sphéaren:

- ,,Markt“: Bereiche, die Geschafte initiieren und bei Kreditentscheidungen
uber ein Votum verfigen.

- ,,Marktfolge“: Bereiche, welche nicht der Sphare ,,Markt*“ zuzuordnen sind
und bei Kreditentscheidungen tUber ein weiteres —von der Sphare ,,Markt*
unabhangiges — Votum verfligen.
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Unter einem ,Votum“ ist eine zustimmende oder ablehnende AuRerung zu einem
Kreditantrag nach sachgerechter Bearbeitung als Vorbereitung fir eine
Kreditentscheidung zu verstehen. Das ,Votum“ stellt selbst nicht die
Kreditentscheidung, sondern eine Vorbereitungshandlung fir dieselbe dar. Die
Kreditentscheidungskompetenz kann dabei von der Votierungskompetenz abweichen.

Es erfolgt grundsatzlich eine Zweiteilung in ,Markt® und ,Marktfolge“. Ziel dieser
Funktionstrennung ist insbesondere die Weiterentwicklung des Risikomanagements,
wobei hier das Hauptaugenmerk auf der Vermeidung von Interessenkollisionen liegt:
Ertragsorientierte Interessen drangen risikoorientierte Interessen nicht in den
Hintergrund; diese beiden Interessenslagen stehen vielmehr gleichwertig
nebeneinander und erganzen einander, wodurch es zu einer Objektivierung bei
Kreditentscheidungen kommt.

Innerhalb  der beiden Spharen ,Markt® und ,Marktfolge® obliegt die
aufbauorganisatorische Ausgestaltung den Kreditinstituten.

Die Aufgaben des Risikocontrollings (vgl. Kapitel 6) werden von der ,Marktfolge“, nicht
jedoch vom ,Markt® wahrgenommen. Bei manchen gro3en Kreditinstituten kann
aufgrund der Komplexitat und des Risikogehalts der Geschéafte vor dem Hintergrund
des 839 Abs. 1 und 2 BWG jedoch auch eine Dreiteilung (,Markt‘, ,Marktfolge®,
,Risikocontrolling“) angebracht sein.

Entscheidungen, in die das gesellschaftsrechtliche Aufsichtsorgan eingebunden ist,
berthren diese funktionale Trennung nicht, d.h., dass auch bei diesen Entscheidungen
die funktionale Trennung der Geschéftsleitung beachtet wird. Die Zustimmung des
Aufsichtsorgans substituiert nicht das Votum der ,Markifolge®.

Teile der Funktion der ,Marktfolge® konnen auch von zentral organisierten
Kreditrisikokontrolleinheiten wahrgenommen werden, die aul3erhalb des Kreditinstituts
angesiedelt sind, sofern dadurch derselbe Zweck - Vermeidung von
Interessenskonflikten — erreicht wird und die Letztverantwortung fur die
Kreditentscheidung bei den Geschéftsleitern verbleibt.

Die funktionale Trennung steht nach Ansicht der FMA in keinem Widerspruch zu
zwingenden gesellschaftsrechtlichen Anforderungen.

Die aufsichtliche Erwartung hinsichtlich der Funktionstrennung gilt nicht fiir Bereiche,
die gesellschaftsrechtlich zwingend der Gesamtgeschaftsfiihrung zugeordnet sind.
Nicht beeintrachtigt wird weiters die gesellschaftsrechtliche Gesamtverantwortung der
Geschaftsleitung sowie die gesellschaftsrechtlich vorgesehenen umfassenden
Kontrollbefugnisse der Geschéaftsleiter. Die jederzeitige Moglichkeit des An-sich-
Ziehens von Verantwortlichkeitsbereichen durch den Gesamtvorstand widerspricht
nicht den FMA-MS-K.
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24. Die Sphéare ,Markt“  wird von der Sphéare ,Marktfolge*
aufbauorganisatorisch getrennt. Die Trennung beider Sphéaren wird auch im
Vertretungsfall beachtet.

Eine Vertretungsregelung im Sinne dieses Punktes kann horizontal aber auch vertikal
vorgenommen werden. Sie ist so ausgestaltet, dass auch im Vertretungsfall die
funktionale Trennung gewahrt bleibt. Dies gilt fir jeden Vertretungsfall — nicht blof3 ftir
die Erstvertretung.

Die Funktionstrennung findet bis einschliel3lich der Ebene der Geschéftsleiter statt.
Das Kreditinstitut verfigt Uber angemessene I[T-Verfahren, -Systeme und
Kompetenzen um die Funktionstrennung sicherstellen zu kénnen.

25. Folgende Aufgaben werden aufRerhalb des Bereiches , Markt*
wahrgenommen:

a. Verantwortung fur Entwicklung und Qualitat der Prozesse oder
Teilprozesse der Vergabe und Bearbeitung von Kreditgeschaften (Pkt. 33
& 34),

b. Festlegung und regelmaRige Uberpriifung der Kriterien fiir den Ubergang
von Engagements in die Intensiv- bzw. Problemkreditbearbeitung
(Pkt. 37),

c. Richtlinienerstellung fiir die Risikoanalyse und deren Uberwachung
(Pkt. 52),

d. Bewertung bestimmter Sicherheiten (Pkt. 45),

e. Verantwortung fir die Entwicklung, Qualitdt und Uberwachung der
Anwendung der Risikoklassifizierungsverfahren (Pkt. 33 & 3434),

f. Federfuhrung fir den Sanierungs- bzw. den Verwertungsprozess oder die
Uberwachung dieser Prozesse (Pkt. 0),

g. Vorbereitung der Entscheidung uber die Hohe der Risikovorsorge bzw.
Abschreibung fur bestimmte Engagements (Pkt. 63),

h. Aufgaben des Risikocontrollings (Pkt. 65), insbesondere die Erstellung
des Risikoberichts (Pkt. 75),

I. Mitwirkung einer sachverstandigen Stelle an der Prufung der
Kreditunterlagen (Pkt. 40),

j. Aufgaben des strategischen Risikomanagements,

k. Zweitvotum bei Kreditentscheidung (Pkt. 27).

Die Zuordnung bestimmter Aufgaben zu einem von der Sphére ,Markt“ unabhangigen
Bereich — etwa die Verantwortung fir die Entwicklung bestimmter Prozesse,
Richtlinienerstellungen oder die Entwicklung von Kriterien — lasst die Verantwortlichkeit
und allféllig bestehende Entscheidungskompetenzen der Gesamtgeschéftsleitung
unberiihrt. Angesprochen wird hier vielmehr die aktienrechtliche Mdoglichkeit der
Schaffung von ,Ressortzustandigkeiten®.

AuBerhalb  der in Pkt. 25 angefuhrten  aufsichtlichen  Erwartung  fir
Aufgabenzuweisungen besteht ein weitgehender Spielraum fir die Zuordnung zu einer
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der beiden Sphéaren sofern eine Vermeidung von Interessenskonflikten durch die
Aufgabenzuordnung gewabhrleistet ist.

Einige der in Pkt. 25 angefuihrten Aufgaben werden in dezentralen Sektoren und
Kreditinstitutsgruppen teilweise durch zentrale Stellen abgedeckt. Soweit und sofern
hierbei die Verantwortlichkeit auch zentral au3erhalb der Sphare ,Markt* angesiedelt
ist, kann davon ausgegangen werden, dass damit der vorliegenden aufsichtlichen
Erwartung entsprochen wird.

Mit einer derartigen Aufgabenzuweisung soll nicht ausgeschlossen werden, dass
~Markt“-Know-how in angemessener Weise in die Prozesse einbezogen wird.

26. Bei Handelsgeschaften kann im Rahmen der Festsetzung von
Kontrahentenlimiten das Votum der Sphare ,Markt® vom Handel
wahrgenommen werden, wobei auch in diesem Fall eine ordnungsgemalile
Uberprifung der Adressenausfallsrisiken sichergestellt wird. Das gilt auch fur
die Festlegung von Emittentenlimiten fir Handelsgeschéfte.

Bei der Behandlung von Kontrahenten- und Emittentenlimiten wird auf eine
ordnungsgemalle Zusammenfilhrung der Limite aus den Bereichen Kredit und Handel
zu einem Gesamtlimit geachtet. Erfasst sind alle Arten von Handelspositionen sowie
Beteiligungen — sowohl strategische als auch kreditsubstituierende Beteiligungen.

Das Votum des ,Handels“ wird — im Umkehrschluss — nicht von der ,Marktfolge*“
wahrgenommen.

4.2.2 Votierung

27. Grundsatzlich erfordert eine positive Kreditentscheidung nebst dem
zustimmenden Votum der Sphare ,,Markt“ auch ein zustimmendes Votum der
Sphére ,,Marktfolge*.

Wie bei der Funktionstrennung stehen auch hier die Vermeidung von
Interessenkollisionen und die Steigerung der Qualitdt der Kreditentscheidung durch
standardisiertes Einbeziehen von Risikoaspekten im Vordergrund. Die konkrete
Ausgestaltung des Prozesses obliegt alleine dem Kreditinstitut. So kann etwa schon
die Ubergabe eines vollsténdig vorbereiteten Kreditantrags durch den ,Markt‘ an die
.Marktfolge” als dessen Votum betrachtet werden.

Ausnahmen sind nur in den von Pkt. 29 und Pkt. 60 umfassten Fallen moglich.

Das Votum der ,Marktfolge® basiert sowohl auf einer kredithehmerbezogenen (z.B.
Bonitat, Blanko-Obligo) als auch einer gesamtgeschaftsbezogenen (z.B. Branchen-
oder Landerlimits) Beurteilung des Kreditantrages.
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Weitergehende Beschlussfassungsvorschriften — z.B. nach dem AktG!l, GmbHG!2,
GenG13, BWG oder der Satzung — bleiben unberihrt. Dies betrifft insbesondere das
gesetzlich verankerte Vier-Augen-Prinzip in 85 Abs. 1 Z 12 BWG.

28. Fur Kreditentscheidungen werden klare und eindeutige Regelnfestgelegt,
die entweder zu einer Annahme oder Ablehnung des Kredites oder zu einer
Eskalation der Kreditentscheidung auf eine hohere Kompetenzstufe fuhren. Auf
allen Ebenen der Entscheidungsfindung — einschlief3lich der
Geschaftsleiterebene — und insbesondere bei Entscheidungen durch ein
Gremium (z.B. Kreditausschuss) wird durch geeignete Regeln sichergestellt,
dass eine zustimmende Kreditentscheidung nicht gegenein ablehnendes Votum
der jeweils seitens der ,,Marktfolge® beteiligten Entscheidungstrager erfolgen
kann.

Erfolgt auf Geschéftsleiterebene keine Einigung, dann fallt die Kreditentscheidung
ablehnend aus. Entscheidungen im Eskalationsverfahren werden dokumentiert und
begriindet.

29. FuOr Kreditentscheidungen hinsichtlich Geschéaftsarten mit geringem
Risikogehalt oder Kreditgeschéafte unterhalb bestimmter Grofenordnungen, die
entsprechend ihrem Risikogehalt festgelegt werden, kdnnen die Geschéftsleiter
bestimmen, dass nur das Votum des ,Marktes“ erforderlich ist. Diese
Festlegungen werden in den internen Richtlinien dargelegt. Die
aufbauorganisatorische Trennung zwischen ,Markt“ und ,,Marktfolge* bleibt
davon unberuhrt.

Hier wird auf Proportionalitdt geachtet, d.h. die Definition von ,geringem Risikogehalt*
iIst angemessen im Verhaltnis zur Risikotragfahigkeit des Instituts. Bei der Definition
von ,geringem Risikogehalt® werden jedenfalls folgende Dimensionen beriicksichtigt:

- Historische Ausfallerfahrung und Wertberichtigungsbedarf,

- Rating des Kreditnehmers,

- (Blanko)Obligohohe,

- Geschaftsart,

- Risikotragfahigkeit der Bank,

- Einbindung des Risikomanagements in  Risikoidentifikation und
Risikouberwachung  (Ratingerstellung,  Vergaberichtlinien,  Sicherheiten-
bewertung, Frihwarnsystem, Erstellung von Standardkreditvertragen).

Fur folgende Kreditgeschéfte sind jedenfalls das Votum des ,Marktes“ und das Votum
der ,Marktfolge“ erforderlich:

1 Bundesgesetz lUber Aktiengesellschaften (Aktiengesetz — AktG), BGBI. Nr. 98/19651,i.d.g.F.

12 Gesetz vom 06.03.1906, uber Gesellschaften mit beschrankter Haftung (GmbH-Gesetz — GmbHG),
RGBI. Nr. 58/1906, i.d.g.F.

13 Gesetz Uber Erwerbs- und Wirtschaftsgenossenschaften (Genossenschaftsgesetz — GenG), RGBI.
Nr. 70/1873, i.d.g.F.
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- Geschéafte mit Ratings in den Vorausfallsklassen,

- Nicht standardisierte Geschaéftsarten bzw. Produkttypen (z.B.
Projektfinanzierungen, spekulative Immobilienfinanzierungen, Neugrindungen)
sowie Kredite in der Intensivbetreuung.

Auch unterhalb der Grenze der Doppelvotierung wird das bankibliche Vier-Augen-
Prinzip beachtet.

4.3 Mitarbeiter

30. Die mit den einzelnen Prozessen des Kreditgeschéafts betrauten Mitarbeiter
sowie deren Vertreter verfigen Uber die erforderlichen Kenntnisse zur
Beurteilung der Risiken der Kreditgeschéafte. Durch geeignete Aus- und
Weiterbildungsmalinahmen wird gewahrleistet, dass das Qualifikationsniveau
dem aktuellen Stand der Entwicklungen entspricht. Es wird for
unvorhergesehene Personalausfélle durch geeignete Mallhahmen -
insbesondere Vertretungsregelungen — Vorsorge getroffen. Die Ausgestaltung
der Vergutungs- und Anreizsysteme widerspricht nicht den in den FMA-MS-K
niedergelegten Zelen, insbesondere nicht dem Zel der Vermeidung von
Interessenkonflikten.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, werden
zusatzlich Rz 66 sowie Rz 79-83 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

4.4 Technisch-organisatorische Ausstattung

31. Die Leistungsfahigkeit der technisch-organisatorischen Ausstattung,
insbesondere der IT-Systeme, ist Art, Umfang, Komplexitat und Risikogehalt der
Geschafte angemessen. Die Funktionsfahigkeit der EDV-Systeme, EDV-
technischen Verfahren, Datenbanken und Notfallplane sowie die Qualitat der
eingestellten Daten werden regelmaRig uberprift und durch geeignete
Maflinahmen sichergestellt.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, werden
zusatzlich Rz 60, 61, 240, 243, 246, 247, 249 und 269 der KV-GL in diesem Kontext
angewandt.

4.5 Dokumentation

32. Die fur die erstmalige und laufende Beurteilung der Geschéfte notwendigen
Kreditunterlagen werden systematisch und fir sachkundige Dritte
nachvollziehbar abgefasst und entsprechend den Aufbewahrungsvorschriften
aufbewahrt. Die Aktualitat und Vollstandigkeit der Aktenfuhrung wird
sichergestellt.
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5 Vergabe und Bearbeitung von Kreditgeschaften
5.1 Allgemeines

33. Die Prozesse fur die Vergabe und Bearbeitung von Kreditgeschéften sowie
die damit verbundenen Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
werden klar definiert und aufeinander abgestimmt.

34. Die Verantwortung fur die Entwicklung und die Qualitat dieser Prozesse
und Teilprozesse wird aul3erhalb der Sphare ,,Markt“ angesiedelt.

35. DerDetaillierungsgrad der gesamten Prozessdokumentation (inklusive den
laufenden Uberprifungen gem. Pkt. 40) ist ausreichend, damit von einem
sachkundigen Dritten tUberpriuft werden kann, ob die Erwartungshaltungen der
FMA-MS-K sowie der KV-GL eingehalten werden.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, werden
zusatzlich Rz 38 der KV-GL sowie die Anforderungen der Anhéange 1 bis 3 der KV-GL
in diesem Kontext angewandt.

36. In den internen Richtlinien werden sowohl nach Geschéaftsarten und
Bonitaten der Kreditnehmer als auch nach Limiten (Kreditlimit,
Kreditnehmerlimit, Limit betreffend Gruppe verbundener Kunden) differenzierte
Bearbeitungsgrundsatze formuliert.

Bei den Geschéftsarten kann z.B. nach Verbraucherkrediten,
Investitionsfinanzierungen, Bautragerfinanzierungen, Objekt-/Projektfinanzierungen,
kreditsubstituierenden Beteiligungen etc. differenziert werden.

37. Die Festlegung sowie die regelmaRige Uberprifung der Kriterien fir den
Ubergang von Engagements in die Intensivbetreuung bzw. die
Problemkreditbearbeitung werden auflerhalb des Bereiches ,,Markt*
angesiedelt.

,Markt‘-Know-how kann evidenzbasiert und in angemessener Weise in die
Festlegungen einflie3en.

38. In der Kompetenzordnung werden Kriterien fir die Zuordnung der
Kreditentscheidung zu einer bestimmten Kompetenzstufe festgelegt.

Als Kriterien fUr die Zuordnung zu einer bestimmten Kompetenzstufe kommen z.B. die
Risikoeinstufung im Risikoklassifizierungsverfahren, die Geschaftsart und die Hohe
sowie Besicherung des zu genehmigenden Kreditgeschaftes in Betracht.
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5.2 Kreditvergabe

39. Der Prozess der Kreditvergabe umfasst alle bis zur Bereitstellung des
Kredits, zur Vertragserfullung oder zur Einrichtung einer Linie erforderliche
Arbeitsablaufe. Dabei werden alle far die Beurteilung des
Adressenausfallsrisikos wichtigen Kriterien einer angemessenen Risikoanalyse
unterzogen.

40. Vertragliche Vereinbarungen im Kreditgeschéaft werden auf der Grundlage
rechtlich geprufter und korrekt dokumentierter Unterlagen abgeschlossen. Fr
die einzelnen Kreditvertrage werden rechtlich geprifte Standardtexte
verwendet, die laufend aktualisiert werden. Soweit bei Kreditgeschaften, die
nach ihrer Art, Komplexitat und Risikogehalt festgelegt werden, z.B. im Rahmen
von Individualvereinbarungen, von den Standardtexten abgewichen werden soll,
erfolgt vor Abschluss des Vertrages auch eine Prifung durch eine
sachverstandige Stelle.

Die sachverstandige Stelle verfugt Uber entsprechende Kenntnisse zur Beurteilung des
Risikos, das mit der Abweichung vom Standardtext verbunden ist. Genaue rechtliche
Kenntnisse und Kenntnisse der internen Richtlinien und Ablaufe sowie die Fahigkeit
zur Abschatzung von Risiken fur das Kreditinstitut werden vorausgesetzt. Bei der
sachverstandigen Stelle kann es sich z.B. um eine Rechtsabteilung im Kreditinstitut
handeln aber auch um eine vom Kreditnehmer unabhéngige externe Stelle (z.B.
Rechtsanwalt).

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, werden
zusatzlich Rz 193-198 der KV-GL sowie die Anhange 1 bis 3 der KV-GL in diesem
Kontext angewandt.

5.3 Risikoanalyse
5.3.1 Bonitatsprufung und Sicherheitenbewertung

41. Die fur das Adressenausfallsrisiko eines Kreditgeschafts bedeutsamen
gualitativen und quantitativen Aspekte werden, basierend auf seitens des
Kreditinstituts festgelegten Kriterien, einer angemessenen Risikoanalyse
unterzogen, wobei die Intensitat dieser Tatigkeit von Art, Umfang, Komplexitat
und Risikogehalt des Engagements abhangt. Risikoreiche Punkte eines
Engagements werden hervorgehoben und gegebenenfalls unter der Annahme
verschiedener Szenarien dargestellt. Die zur Beurteilung herangezogenen
Unterlagen werden von den fir die Beurteilung zustandigen Mitarbeitern
Uberpruft.

Bei geforderten Krediten bzw. bei Bauspardarlehen werden die Spezifika, die aus der
Forderung resultieren, bertcksichtigt. Bei nachtraglichen Konditionenanderungen -
insbesondere bei solchen von Verbraucherkrediten — werden die entsprechenden
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konsumentenschutzrechtlichen Vorgaben beachtet, die von diesen FMA-MS-K
selbstverstandlich unberthrt gelassen werden.

Die Darstellung verschiedener Szenarien ist insbesondere in nicht standardisierten
Geschaftsprozessen bzw. bei Engagements mit hohem Risikogehalt von Relevanz.
Unter ,verschiedene Szenarien® sind insbesondere auch Worst-case-Szenarien zu
verstehen. Unbeschadet davon sind die in Abschnitt 5.2 der KV-GL geforderten
Sensitivitdtsanalysen jedenfalls anzuwenden.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, werden
zusatzlich die Kapitel 5.1 und 5.2 der KV-GL sowie die Anforderungen der Anhange 1
bis 3 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

42. Die Werthaltigkeit und Durchsetzbarkeit von Sicherheiten wird
grundsatzlich vor jeder Kreditentscheidung beurteilt. Dabei kann auf bereits
vorhandene Informationen (ber die Werthaltigkeit von Sicherheiten
zurickgegriffen werden, sofern keine Anhaltspunkte fir Wertveranderungen
vorliegen.

Eine automatische Fortschreibung der Werte von Sicherheiten ohne eine explizite
Uberpriifung wird als nicht ausreichend zu betrachten sein.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, werden
zusatzlich Kapitel 7 sowie Rz 137,163, 179 und 180 der KV-GL in diesem Kontext
angewandt.

43. Hangt der Wert einer Sicherheit mal3geblich von den Verhaltnissen eines
Dritten ab, so wird eine entsprechende Bonitatsprufung des Dritten
durchgefihrt.

Der Wert einer Sicherheit wird insbesondere in den Fallen der Birgschaft, der
Garantie, einer Patronatserklarung oder eines Schuldbeitritts von einem Dritten
abhangen.

Bei der Bericksichtigung von persénlichen  Sicherheiten im internen
Risikomanagement wird — im Gegensatz zu den dinglichen Sicherheiten — die
Ausfallswahrscheinlichkeit des Sicherungsgebers herangezogen.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 100 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

44. Soweit fur die Risikoanalyse externe Stellen herangezogen werden, ist bei
diesen die notwendige Sach- und Fachkunde vorhanden.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, werden
zusatzlich Rz 211 der KV-GL in diesem Kontext angewandt. Zudem ist in diesem
Zusammenhang auch auf Rz 70 der AUSL-GL zu verweisen.
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45. Die von der Bank akzeptierten Arten von Sicherheiten und die Verfahren
und Systeme zur Wertermittlung je Sicherheitenart werden in den internen
Richtlinien in nachvollziehbarer Weise dargestellt. Die Bewertung bestimmter,
entsprechend ihrer Maligeblichkeit im Hinblick auf die Risikolage des
Kreditinstituts festgelegter Sicherheiten wird auBerhalb des Bereiches ,,Markt“
durchgefihrt.

Als Kriterien zur Ermittlung des Risikogehalts von Sicherheiten kénnen beispielsweise
angefuhrt werden: HOhe des Deckungswertes, rechtliche Durchsetzbarkeit,
Verwertbarkeit.

Die Sicherheitenwerte und Belehnwerte werden konsistent ermittelt (marktlbliche
Bewertungsverfahren) und nachvolliziehbar dokumentiert sowie regelméidig validiert
und spiegeln die zu erwartenden Verwertungserlose wider.

46. Die Ergebnisse der Risikoanalyse finden bei der Konditionengestaltung
grundsatzlich Berlcksichtigung.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
das Kapitel 6 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

5.3.2 Risikoklassifizierungsverfahren

47. Es werden im Kreditinstitut aussagekraftige
Risikoklassifizierungsverfahren fur die erstmalige bzw. die turnusmaiige oder
anlassbezogene Beurteilung des Adressenausfallsrisikos und die Zuteilung zu
einer Risikoklasse eingerichtet. In den internen Richtlinien werden Kriterien
festgelegt, die im Rahmen der Beurteilung der Risiken eine nachvollziehbare
Zuweisung in eine Risikoklasse gewéhrleisten.

Sofern und soweit Sektorverfahren den FMA-MS-K entsprechen, wird durch ihre
tatsachliche Anwendung durch das Einzelkreditinstitut der aufsichtlichen Erwartung
auch auf Einzelkreditinstitutsebene entsprochen.

48. Es wird sichergestellt, dass gegebenenfalls Branchen- und Landerrisiken
sowie spezifische Risiken von Objekt-/Projektfinanzierungen im Rahmen der
Risikoklassifizierungsverfahren in geeigneter Weise beurteilt werden.

49. Maldgebliche Indikatoren fur die Bestimmung des Adressenausfallsrisikos
im Risikoklassifizierungsverfahren sind neben quantitativen — soweit moglich
und sinnvoll - auch gualitative Kriterien (soft facts).
Risikoklassifizierungsverfahren bertcksichtigen alle dem Institut zur Verfigung
stehenden bonitatsrelevanten Kriterien. Alle Kriterienund deren Zusammenspiel
werden nachvollziehbar dokumentiert.
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Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 265 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

50. Alle Risikoklassifizierungsverfahren sowie deren Ergebnisse werden
tourlich mit marktiblichen quantitativen und qualitativen Methoden auf der
Ebene des anwendenden Kreditinstituts validiert. Ist das Portfolio eines
anwendenden Kreditinstituts zu klein fir eine quantitative Validierung, wird
diese fur mehrere Institute gemeinsam durchgefuhrt.

Die qualitative Validierung umfasst hierbei jedenfalls auch Teilaspekie des
Ratingprozesses wie z.B. die Prufung der Datenqualitat und der Qualitdt der
Ratinganwendung (u.a. Ratingalter, Korrektheit der Segmentierung, Overrides oder
die Sicherstellung der Ausfallserkennung).

Wird die Validierung von einer externen Stelle vorgenommen, filhrt das Kreditinstitut
jedenfalls eine nachvollziehbare interne Wiurdigung durch und setzt erforderliche
MalRnahmen.

5.4 Kreditweiterbearbeitung

51. Im Rahmen der Kreditweiterbearbeitung wird Uberwacht, ob die
vertraglichen Vereinbarungen vom Kreditnehmer eingehalten werden. Bei
zweckgebundenen Kreditvergaben wird kontrolliert, ob die valutierten Mittel der
vereinbarten Verwendung zukommen (Kreditverwendungskontrolle).

Zweckgebundenheit liegt vor, wenn sich der Kreditnehmer vertraglich verpflichtet hat,
die valutierten Mittel fur einen bestimmten Zweck zu verwenden — z.B. bei geforderten
Krediten oder Objeki-/Projektfinanzierungen — und in jenen Fallen, in denen die
valutierten Mittel fur Gegenstéande Verwendung finden, die gleichzeitig als Sicherheit
fir das Engagement dienen.

Fur Kreditgeschéfte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 251 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

52. Mindestens jahrlich wird das Adressenausfallsrisiko jedes Kreditnehmers
einer angemessenen Risikoanalyse unterzogen, wobei die Intensitat dieser
Analyse vom Risikogehalt der Engagements abhangt.

Ein neues Rating wird jedenfalls erstellt. Fir Kreditgeschéafte, die nicht unter Pkt. 29
fallen erfolgt zusétzlich noch eine Uberpriifung der bisherigen Entwicklung (vor allem
risikorelevante Aspekte wie Bonitatsentwicklung, Zahlungsverhalten,
Sicherheitenwerte oder makrookonomische Entwicklung) und des Ausblicks sowie der
Strategie des Engagements.

Art und Umfang der Risikoanalyse werden vom Kreditinstitut in den internen Richtlinien

festgelegt.
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Bei der Risikoanalyse von risikorelevanten Engagements erfolgt auch eine
Einzelfalldokumentation Uber die Einhaltung der entsprechenden Analysevorgaben.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, werden
zusatzlich Rz 257 und 260 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

53. Die Werthaltigkeit von Sicherheiten wird im Rahmen der
Kreditweiterbearbeitung in angemessenen Abstanden gepruft. Der Turnus der
Uberprifung fur die einzelnen Arten von Sicherheiten wird in den internen
Richtlinien festgelegt.

Bei Ausfall des Kreditnehmers wird der Wert einer Sicherheit mittels individueller
Bewertung aktualisiert und in der Folge jahrlich neu aktualisiert, bis der Ausfallstatus
beendet ist. In diesem Kontext wird zuséatzlich das Kapitel 9 der NPE-GL angewandt.

FUr Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
das Kapitel 7 der KV-GL angewandt.

54. AulBerordentliche Risikoanalysen von Engagements einschliel3lich der
Sicherheiten werden zumindest dann unverziglich durchgefiuhrt, wenn dem
Kreditinstitut aus externen oder internen Quellen Informationen bekannt
werden, die auf eine wesentliche negative Anderung der Risikoeinschatzung der
Engagements oder der Sicherheiten hindeuten.

55. Im Hinblick auf die fiur eine Beurteilung der Adressenausfallsrisiken
erforderlichen Unterlagen wird deren zeitgerechte Einreichung tUberwacht und
eine zeitnahe Auswertung gewahrleistet. Die konkreten Fristen werden in den
internen Richtlinien festgelegt. Fur ausstehende Unterlagen wird ein
entsprechendes Mahnverfahren eingerichtet.

5.5 Auszahlungskontrolle

56. Fur die Kreditbearbeitung werden Kontrollen eingerichtet, die
gewahrleisten, dass die Auszahlungsvoraussetzungen eingehalten werden. Es
wird insbesondere kontrolliert, ob der festgelegten Kompetenzordnung
entsprochen wurde und ob vor der Auszahlung die Voraussetzungen bzw.
Auflagen aus dem Kreditvertrag erfullt wurden.

Die Organisationsstruktur ist so gestaltet, dass zwischen der das Geschaft
anbahnenden und der die Auszahlung freigebenden Organisationeinheit eine
funktionelle Trennung eingerichtet ist, die geeignet ist, Interessenskonflikte zu
vermeiden.

Das Ergebnis der Durchfiihrung der Auszahlungskontrolle wird dokumentiert.
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5.6 Intensivbetreuung

57. Unter Intensivbetreuung ist insbesondere die Bearbeitung von
Kreditgeschéaften unter gesonderter Beobachtung zu verstehen, die aufgrund
bestimmter Umstande eine negative Anderung der Risikoeinschatzung
aufweisen, ohne dass sie bereits als notleidend zu betrachten sind. In den
internen Richtlinien werden Kriterien festgelegt, wann ein Engagement
hinsichtlich des Risikogehalts einer Intensivbetreuung zu unterziehen ist.

In diesem Zusammenhang werden die Rz 272, 274 und 275 der KV-GL eingehalten.
Zusatzlich werden noch folgende Kriterien angewendet:

a. Zogerliche Einreichung betriebswirtschaftlicher Unterlagen bzw. fehlerhafte und
unvollstandige Angaben,

b. Wechsel- oder Scheckproteste,

c. Schadensereignis beim Kreditnehmer mit wesentlichen Auswirkungen,

d. Externe Marktinformationen  Uber stattgefundene oder bevorstehende
Anderungen, die die Bonitat wesentlich verschlechtern konnen,

e. Klassifizierung als StundungsmalRnahme gem. Art. 47b CRR (,forborne®).

Fur Verbraucherkredite gemal HIKrG4 ist zuséatzlich Abschnitt 4 der ZR-GL relevant.

5.7 Problemkreditbearbeitung

58. Problemkredite sind jedenfalls Kredite, die gemal3 den Definitionen der
NPE-GL als notleidende Kredite (NPL) oder notleidende Risikopositionen (NPE)
gelten. FUr diese werden, gemald den dort definierten Anwendungsbereichen,
die NPE-GL angewendet. Darliber hinaus kann das Kreditinstitut noch weitere
Kriterien festlegen, welche Kredite als Problemkredit angesehen werden.

59. In den internen Richtlinien werden Kriterien festgelegt, die die Ubergabe
einer notleidenden Risikoposition an die fur die Sanierung bzw. Verwertung
spezialisierten Mitarbeiter, Bereiche oder externe Experten bzw. deren
Einbeziehung regeln (Problemkreditbearbeitung).

Es besteht die Moglichkeit, Sanierungs- und Verwertungsfunktionen an externe
Experten auszulagern. Das Kreditinstitut besitzt insbesondere weiterhin das Know-
how und ausreichende Ressourcen, um die Arbeit externer Experten auf ihre Qualitat
und Plausibilitat hin beurteilen zu kdnnen. Die entsprechenden Bestimmungen
betreffend Auslagerungen werden eingehalten.

Fur Verbraucherkredite gemaR HIKrG ist zuséatzlich Abschnitt 4 der ZR-GL relevant.

14 Bundesgesetz Uber Hypothekar- und Immobilienkreditvertrage und sonstige Kreditierungen zu
Gunsten von Verbrauchern (Hypothekar- und Immobilienkreditgesetz — HIKrG), BGBI. I Nr. 135/2015,
i.d.g.F.
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60. Die Federfuhrung fir den Sanierungs- bzw. den Verwertungsprozess oder
die Uberwachung dieser Prozesse wird auBerhalb des Bereichs ,Markt®
wahrgenommen.

In diesem Kontext ist auf die Rz 63 der NPE-GL zu verweisen.

Kreditentscheidungen in der Problemkreditbearbeitung konnen, unabhangig vom
Risikogehalt, mit nur einem Votum des Bereiches ,Marktfolge® getroffen werden,
sofern dies im Vorhinein vom Kreditinstitut festgelegt wird.

61. Entscheidet sich das Kreditinstitut nach entsprechender Prufung fur die
Sanierung, wird von den an der Sanierung Beteiligten ein Sanierungskonzept
festgelegt und umgesetzt. Die Umsetzung des Sanierungskonzeptes sowie die
Auswirkungen der MalBnahmen werden kontrolliert.

Die Entscheidung des Kreditinstituts, ob eine Sanierung oder Verwertung
durchzuftihren ist, und die Entscheidung, mit wem in der Sanierungs- oder
Verwertungsphase zusammengearbeitet wird, bleibt durch die FMA-MS-K unberihrt.

Mit ,Sanierungskonzept® ist ein Konzept im Hinblick auf die Sanierung des
Engagements gemeint, welches standardisiert sein oder individuell erstellt werden
kann. Ob ein individuelles Konzept erstellt wird, entscheidet das Kreditinstitut nach
dem Prinzip der VerhaltnisméRigkeit. Bei bedeutenden Problemkrediten, welche
entsprechend ihrem Risikogehalt festgelegt werden, werden die Geschaftsleiter
regelmafig tUber den Stand der Sanierung bzw. Verwertung informiert.

Fur Verbraucherkredite gemaf HIKrG ist zuséatzlich Abschnitt 4 der ZR-GL relevant.

62. FuUr den Fall der Verwertung eines Engagements wird vom Kreditinstitut
gegebenenfalls unter Einbeziehung von externen Experten — abhangig von der
GrofRe bzw. vom Risikogehalt des Engagements sowie der Komplexitat des
Verwertungsprozesses — ein Verwertungskonzept erstellt.

Bei in hohem Mal3 standardisierten Geschéftsbereichen — etwa beim standardisierten
Privatkundengeschaft — kann ein allgemeines Verwertungsprozedere festgelegt
werden.

Zusatzlich ist in diesem Zusammenhang auch Rz 116 ff. NPE-GL relevant.

5.8 Risikovorsorge

63. In deninternen Richtlinien werden objektive und nachvollziehbare Kriterien
festgelegt, die — unter Beachtung der anzuwendenden Rechtsvorschriften,
insbesondere der Rechnungslegungsvorschriften — einen Risikovorsorgebedarf
oder einen Abschreibungsbedarf fur das Kreditgeschaft indizieren. Die
Verantwortung fur die Vorbereitung der Entscheidung Uber die H6he der
Risikovorsorge bzw. Abschreibung fir Kreditgeschéafte oberhalb bestimmter
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GroRRenordnungen, welche entsprechend ihrem Risikogehalt festgelegt werden,
wird aul3erhalb des Bereiches ,,Markt“ angesiedelt.

FiUr Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KM-GL fallen, wird zusatzlich
das Kapitel 4.2. der KM-GL in diesem Kontext angewandt. Zudem ist in diesem
Zusammenhang auch Art. 47c CRR zu beachten.

64. Die erforderliche Risikovorsorge bzw. Abschreibung und derenBedarf wird
zeitnah bewertet und fortgefuhrt.

,Folgebewertung“ bedeutet in diesem Zusammenhang nicht ,Buchung®. Diese richtet
sich nach den bestehenden Rechnungslegungsvorschriften, die durch diese
Bestimmungen selbstverstandlich unbertihrt gelassen werden. Folgebewertung
bedeutet, dass die Risikovorsorgen bzw. Abschreibungen und deren Bedarf aktuell
und nachvollziehbar gehalten werden und auf den Vorperioden aufgebaut — d.h.
Jfortgefuhrt* —werden.

6 Risikomanagement und Risikocontrolling
6.1 Allgemeines

65. Entsprechend der Art, dem Umfang, der Komplexitat und dem Risikogehalt
der Geschéafte werden ein Frihwarnsystem, ein System oder Verfahren zur
Steuerung und Begrenzung der Risiken sowie ein entsprechendes
Berichtswesen eingerichtet. Die Wahrnehmung dieser Aufgaben ist als
routinemagiger und standardisierter Prozess angelegt.

Unter ,Systemen® sind automatisierte, insbesondere EDV-technische Ablaufe zu
verstehen, wohingegen unter ,Verfahren® standardisierte Prozesse, die nicht
unbedingt automatisiert ablaufen, sondern auch durch ablauforganisatorische
MaRnahmen — insbesondere durch Sicherstellung in internen Richtlinien und
Bearbeitungsgrundsatzen - abgedeckt werden kénnen, erfasst sind. Die genannten
Aufgaben sind als routineméafige und standardisierte Prozesse angelegt.

66. Die Systeme und Verfahren gewahrleisten, dass wesentliche Risiken im
Kreditgeschéaft frihzeitig erkannt, erfasst, dargestellt, aggregiert, geplant,
gesteuert, begrenzt und uberwacht werden. Sie stellen auch eine laufende
Uberwachung der Risiken auf Portfolioebene sicher. Es wird insbesondere
gewahrleistet, dass die Risikostreuung ausgewogen und mit der Risikostrategie
vereinbar ist.

67. Risikorelevante Informationen werden unverziglich an die in der
Kompetenzordnung festgelegten Entscheidungstrager weitergeleitet, sodass
geeignete GegensteuerungsmalBnahmen moglichst frihzeitig eingeleitet
werden kénnen.
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6.2 Frihwarnverfahren

68. Das Verfahren zur Fruherkennung von Risiken dient der rechtzeitigen
Identifizierung von Fehlentwicklungen in Bezug auf kredithnehmerbezogene
sowie gesamtgeschéftsbezogene Risiken. Damit soll das Kreditinstitut in die
Lage versetzt werden, moglichst fruhzeitig Gegenmalinahmen einleiten zu
konnen. FuUr diese Zwecke entwickelt das Kreditinstitut aussagefahige
Indikatoren fur eine frihzeitige Risikoidentifizierung.

Die Wahl des Verfahrens steht dem Kreditinstitut frei.

Die vom Kreditinstitut zur Anwendung gebrachten Frihwarnsignale enthalten, je nach
Anwendbarkeit und Verfugbarkeit, auch portfolio- und produktspezifische sowie
zukunftsgerichtete Indikatoren.

Im Gegensatz zu der in Pkt. 52 angesprochenen turnusmaRigen Risikoanalyse — die
zu einem bestimmten Zeitpunkt stattfindet — handelt es sich beim
kreditnehmerbezogenen Frihwarnverfahren um eine standige Uberwachung, bei der
der Schwerpunkt beim Aufzeigen negativer Anderungen der Risikoeinschatzung
zwischen den Zeitpunkten der turnusmafiigen Risikoanalysen liegt.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, werden
zusatzlich Rz 269 bis 274 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

6.3 Risikosteuerungund -begrenzung

69. Die Geschéftsleiter stellen durch geeignete Mal3Bnahmen sicher, dass die
kreditnehmerbezogenen als auch die gesamtgeschaftsbezogenen Risiken im
Kreditgeschaft gesteuertund begrenzt werden kdnnen.

Bei kreditnehmerbezogenen Risiken wird insbesondere die Bonitat des Kreditnehmers
unter Berucksichtigung der Gruppen verbundener Kunden bzw. von Dritten und die
Werthaltigkeit und Durchsetzbarkeit von Sicherheiten in Betracht gezogen.

Als gesamtgeschéaftsbezogene Risiken konnen insbesondere betrachtet werden:
Branchenrisiko, Verteilungen der Engagements auf Grof3enklassen und Risikoklassen
sowie gegebenenfalls das Lé&nderrisiko und sonstige Risikogleichlaufe. Deren
Begrenzung kann insbesondere durch Implementierung eines adaquaten
Limitsystems sichergestellt werden. Es kdnnen jedoch auch andere Verfahren in
Betracht kommen.

70. Die Maflnahmen zur Begrenzung der kreditnehmerbezogenen und
gesamtgeschéaftsbezogenen Risiken werden unter Berilcksichtigung der
Risikotragfahigkeit des Kreditinstituts strukturiert. Der Zusammenhang
zwischen diesen MaRnahmen und der Risikotragfahigkeit wird in angemessenen
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Abstédnden — mindestens jedoch jahrlich — von den Geschéftsleitern vor dem
Hintergrund der Risikostrategie Uberpruft.

Fir Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 25 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

71. Ohne Kreditentscheidung wird kein Geschaft abgeschlossen. Unter
Kreditentscheidung sind in diesem Zusammenhang auch die Festlegung eines
kreditnehmerbezogenen Limits (Kreditlimit, Kredithehmerlimit, Limit betreffend
Gruppe verbundener Kunden) sowie risikorelevante Anderungsbeschliisse (z.B.
Sicherheitenfreigabe, Verzicht auf Einhaltung von Vertragsklauseln) zu
verstehen.

Bei Kleinkrediten wird die Festlegung des kreditnehmerbezogenen Limits mit der
Vergabe des Kredits oder eines Rahmens gleichzusetzen sein.

Diese aufsichtliche Erwartung bedeutet nicht, dass Uberziehungen unzulassig waren,
sondern dass das Kreditinstitut  einer Uberziehung eines Limits eine
Kreditentscheidung zugrunde legt (vgl. auch Ausfihrungen unten zu Pkt. 73).

Auch automatisierte Kreditentscheidungen bzw. Limitfestlegungen, insb. solche durch
ein Risikoklassifizierungsverfahren, kdnnen dieser aufsichtlichen Erwartung
entsprechen.

Fur Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, werden
zusatzlich Rz 53 bis 55 und Rz 63 bis 69 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

72. Alle Geschéafte werden unverzuglich auf die kreditnehmerbezogenen Limite
angerechnet. Die Einhaltung der kreditnehmerbezogenen Limite wird abhangig
vom Risikogehalt der Kreditgeschéfte laufend Uberwacht.

73. Das Kreditinstitut richtet ein Verfahren ein, in dem festgelegt ist, wie
Uberziehungenund Ratenriickstande zu bearbeiten sind, welche MaRBnahmen zu
ergreifen sind und wie Mahnverfahren durchzufiihren sind.

Unter ,Verfahren® sind standardisierte Prozesse, die nicht unbedingt automatisiert
ablaufen, sondern auch durch ablauforganisatorische MalRBhahmen - insb. durch
Sicherstellung in internen Richtlinien und Bearbeitungsgrundsatzen — abgedeckt
werden konnen, erfasst. Wichtig erscheint in beiden Fallen, dass die genannten
Aufgaben als routinemalRige und standardisierte Prozesse angelegt werden.

Eine Uberziehung stellt eine Uberschreitung eines genehmigten Limits dar und
erfordert eine umgehende Malinahme (Obligoreduktion innerhalb einer Frist,
Kreditentscheidung, etc.).
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6.4 Berichtswesen

74. Die Berichterstattung erfolgt auf Basis von Daten, die vollstandig, genau,
integer und aktuell sind.

6.4.1 Risikobericht zum Adressenausfallsrisiko

75. Eine vom Bereich ,,Markt“ unabhangige Stelle erstellt, abhangig von der
Risikosituation im Kreditgeschéft, in laufenden Abstdnden — mindestens aber
vierteljahrlich, Konzernrisikoberichte mindestens halbjahrlich - einen
Risikobericht, in dem die wesentlichen strukturellen Merkmale des
Kreditgeschafts enthalten sind. Dieser Bericht wird den Geschéftsleitern zur
Verfigung gestellt. Jeweils ein Bericht wird von den Geschéftsleitern an das
gesellschaftsrechtliche Aufsichtsorgan weitergeleitet. Der Risikobericht an das
gesellschaftsrechtliche Aufsichtsorgan kann in verkilrzter, pragnanter Form
abgefasst sein, es werden jedoch keine wesentlichen Risiken verschwiegen.

Der Pkt. 75 steht in einem gewissen Zusammenhang mit der Risikostrategie des
Kreditinstituts (Pkt. 12 ff): Den Geschéftsleitern wird insbesondere auch anhand des
Risikoberichts eine Rickmeldung erteilt, inwiefern und inwieweit die Risikostrategie
eingehalten wird. Die Geschaftsleiter werden dadurch in die Lage versetzt, rechtzeitig
GegenmalRnahmen zur Einhaltung der Risikostrategie einleiten oder die
Risikostrategie anpassen zu kénnen.

FUr Kreditgeschafte, die in den Anwendungsbereich der KV-GL fallen, wird zusatzlich
Rz 74 der KV-GL in diesem Kontext angewandt.

76. Der Risikobericht wird in systematischer, nachvollziehbarer und
aussagefahiger Art und Weise verfasst und enthélt neben einer Beschreibung
auch eine Beurteilung der Risikosituation. Die Kenntnisnahme des Berichtes
wird von den Geschaftsleitern vermerkt. Die auf der Grundlage dieses Berichtes
erforderlichen und eingeleiteten MalBhahmen werden nachvollziehbar
dokumentiert.

77. Der Risikobericht umfasst unter Berlcksichtigung von Art, Umfang,
Komplexitat und Risikogehalt der Kreditgeschafte sowie der Art und Grél3e des
Kreditinstituts und der Geschaftsschwerpunkte die folgenden gesamtgeschafts -
und kreditnehmerbezogenen Informationen einschlieflich einer
zukunftsorientierten Risikoeinschatzung, Schlussfolgerungen und allfélliger
Handlungsvorschldge zu den jeweiligen Punkten:

a. Entwicklung des gesamten Kreditportfolios, gegliedertnach wesentlichen
risikorelevanten Strukturmerkmalen, beispielsweise nach Branchen,
Landern, Assetklassen, Risikoklassen und GroRRenklassen,

b. Entwicklung des Umfangs der vergebenen Limite und deren Ausnitzung,

c. Entwicklung der Blankoanteile, gegliedert nach Risikoklassen,
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d. Entwicklung neuartiger Geschéfte,

e. Entwicklung der Risikovorsorge und des Risikovorsorgebedarfs bzw.
Abschreibungen und des Abschreibungsbedarfs,

f. Einzelengagements sowie Uberziehungen (HO6he, Dauer) mit
bedeutendem Risikogehalt und deren Besicherung,

g. Kreditentscheidungen, die im Rahmen der Problemkreditbearbeitung
(siehe Pkt. 58) getroffen wurden,

h. Uberblick Uuber Kreditvolumina in Intensivbetreuung,
Problemkreditbearbeitung und Uber Stundungsmal3nahmen (CRR
Art. 47b)

Uberblick tiber notleidende Kredite,

Risikotragfahigkeit im Zusammenhang mit Adressenausfallrisiko,

Stresstesting im Zusammenhang mit Adressenausfallrisiko,

Risikokonzentrationen im Zusammenhang mit Adressenausfallrisiko,

m. Fur Kreditinstitute mit IRB-Modellen ein zusatzliches internes Reporting
gem. Art. 15 EBA/RTS/2016/0315,

n. Kreditentscheidungen, welche von Standardrichtlinien,- verfahren und -

kriterien fur die Kreditvergabe abweichen.

— _7\—‘.—' -

Grundsatzlich wird auf das bestehende Meldewesen Ricksicht genommen und auf
eine maglichst weitgehende Gleichschaltung interner und externer Berichtsinhalte
geachtet. So konnen betr. Pkt. 77 dieselben gangigen Definitionen herangezogen
werden, wie sie derzeit im Meldewesen bestehen. In manchen Punkten kénnen jedoch
Abweichungen bestehen, die mit der abweichenden Intention interner und externer
Berichtstatigkeiten zusammenhangen.

Die Festlegung des Detaillierungsgrades des Risikoberichts obliegt dem Kreditinstitut.
Es orientiert sich dabei an Art, Umfang, Komplexitdt und Risikogehalt der
Kreditgeschéfte sowie der Art und GroRe des Kreditinstituts und der
Geschaftsschwerpunkte.

Bei den Punkten, bei denen auf die ,Entwicklung® Bezug genommen wird, werden
zumindest die drei letzten Vorperioden mit abgebildet.

Betr. die Limitausnitzung in lit. b sind in erster Linie gesamtgeschéaftsbezogene Limite
(insb. auf Portfolioebene, Subportfolioebene) gemeint, die im Rahmen eines
Limitsystems oder anderer Portfoliosteuerungsmafinahmen vom Kreditinstitut
festgelegt wurden.

Unter ,neuartigen Geschaften® in lit. d sind Kreditgeschafte im Sinne von Pkt. 17 zu
verstehen.

Zu lit. e ist auszufuhren, dass unter ,Risikovorsorgen® gebuchte Risikovorsorgen und
unter ,Risikovorsorgebedarf‘ noch nicht gebuchte Risikovorsorgen zu verstehen sind,

® Finaler Entwurf der EBA fiir die technischen Regulierungsstandards zur IRB -Bewertungsmethode
(EBA/RTS/2016/03) vom 21.07.2016.
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die vom Kreditinstitut nach den in Pkt. 63 festgelegten Kriterien zu bilden angezeigt
erscheinen. Dasselbe gilt fir Abschreibungen bzw. den Abschreibungsbedarf.

Betreffend Einzelengagements und Uberziehungen wird evidenzmaRig auch dann
berichtet, wenn keine Veranderungen gegentber der Vorperiode eingetreten sind. Hier
kann eine verkirzte Berichterstattung mit Verweis auf die letzte Vorperiode, in der
Veranderungen eingetreten sind, erfolgen.

Unter ,Kreditentscheidungen® im Zusammenhang mit lit. g sind ausschliel3lich positive
Kreditentscheidungen zu verstehen.

6.4.2 Ad-hoc-Berichterstattung

78. Ereignisse mit bedeutendem Risikogehalt fiir das Kreditinstitut werden den
Geschaftsleitern und den involvierten Kompetenztragern unverzuglich
mitgeteilt. Die Berichterstattung und gegebenenfalls abgeleitete Malinahmen
werden nachvollziehbar dokumentiert.

Als Ereignisse mit bedeutendem Risikogehalt kénnen beispielsweise angesehen
werden: Entwicklung der Intensiv- und  Problemkredite, wesentliche
Limitiberschreitungen oder Bonitatsverschlechterungen von Einzelengagements mit
bedeutendem Risikogehalt, bedeutender Risikovorsorge- bzw. Abschreibungsbedarf,
Hinweise auf Mangel in der Organisation, bei Prozessen bzw. bei den angewandten
Systemen und Verfahren und daraus resultierende Schaden.

Im Zusammenhang mit dem Risikogehalt wird in den internen Richtlinien definiert,
wann dieser als ,bedeutend® einzustufen ist.

79. Ein bedeutender Risikovorsorge- bzw. Abschreibungsbedarf wird den
Geschaftsleitern unverzuglich mitgeteilt. Hierzu werden in den internen
Richtlinien Kriterien aufgestellt, wann dieser als ,bedeutend” einzustufen ist.

6.5 Behandlung organisatorischer Mangel

80. Soweit sich Hinweise auf Mangel in der Organisation oder in den Prozessen
ergeben, werden die Ursachen analysiert, entsprechende Schlussfolgerungen
gezogen und allfallige erforderliche MaRnahmen umgehend umgesetzt und
dokumentiert. Schaden aus Mangeln in der Organisation oder in den Prozessen
werden in geeigneter Weise dokumentiert.

Das Kreditinstitut legt fest, welcher Organisationseinheit diese Aufgaben zugeordnet
werden. Es kann die interne Revision betraut werden.
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Anhang: FMA-MS-K/EBA GL Abgleich

Die nachstehende Tabelle dient als Hilfestellung, inwieweit fir die einzelnen
Bestimmungen aus den FMA-MS-K zusatzlich Bestimmungen aus den in Pkt. 1
genannten EBA Leitlinien zu beriicksichtigen sind.

Rz FMA MS-K Rz EBA KV-GL Rz weitere EBA GL

3 Strategische Rahmenbedingungen

3.1 Verantwortlichkeit der GL 11 25
3.2 Risikostrategie 12 25a
13 34-37
14 79 ff
15 25
16 -
3.3 Neuartige Geschafte 17 -
18 -
19 -

4 Organisation

4.1 Interne Richtlinien 20 25lit.d&e -

21 34, 43 231-2341G-GL

22 - -

4.2 Aufbau- 4.2.1 Funktionale |23 - -
organisation Trennung

24 - -

25 - -

26 - -

4.2.2 Votierung 27 - -

28 - -

29 - -

4.3 Mitarbeiter 30 66, 79-83 -

4.4 Technisch-org. Ausstattung 31 60, 61, 240, 243, |-
246, 247, 249, 269

4.5 Dokumentation 32 - -

5Vergabe und Bearbeitung von Kreditgeschaften

5.1 Allgemeines 33 - -
34 - -
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35

38

36

37

38

5.2 Kreditvergabe

39

40

193-198

5.3
Risikoanalyse

5.3.1

Bonitatsprifung &

Sicherheiten-
bewertung

41

84-192

42

137, 163, 179, 180,
206-239

43

100

44

211

70 AUSL-GL

45

46

199-205

5.3.2 Risiko-
klassifizierungs-

verfahren

a7

48

49

265

50

5.4 Kreditweiterbearbeitung

51

251

52

257, 260

53

206-239

178-234 NPE-GL

54

55

5.5 Auszahlungskontrolle

56

5.6 Intensivbetreuung

57

272,274,275

Abschnitt 4 der ZR-
GL

5.7 Problemkreditbearbeitung

58

59

Abschnitt 4 der ZR-
GL

60

63 NPE-GL

61

Abschnitt 4 der ZR-
GL

62

116 ff NPE-GL

5.8 Risikovorsorge

63

25-85 KM-GL
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64

6 Risikomanagement und Risikocontrolling

6.1 Allgemeines 65 -
66 -
67 -
6.2 Frihwarnverfahren 68 269-274
6.3 Risikosteuerung und 69 -
-begrenzung
70 25
71 53-55, 63-69
72 -
73 -
6.4 74 _
Berichtswesen
6.4.1 75 74
Risikobericht zum
Adressen- 76 }
ausfallsrisiko 7= g
6.4.2 Ad-hoc- | 78 -
Berichterstattung
79 -
6.5 Behandlung organisatorischer | 80 -

Mangel
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